
1. 관련근거

  가. 기획처-3589(2022.10.31.) 『지하철 종사자 및 시민안전 대책 알림』

  나. 영업계획처-8726(2022.11.28.) 『지하철 역사 내 112 비상직통전화 설치 관련 의견 요청』

  다. 서울시자치경찰위원회 자치경찰협력과-27010(2022.12.06.) 『지하철 역사 내 112 비

상직통전화 설치 관련 의견 회신』

2. 각종 범죄 및 안전사고로부터 직원 및 시민안전 강화를 위한 안전대책의 일환으로 역사 내 

취약개소에 112 비상 직통전화 설치를 위한 관계기관 실무회의 결과를 다음과 같이 보고합니다.

  가. 회의개요

    ○ 일  시 : ’22. 12. 7.(수) 15:00~16:00

    ○ 장  소 : 서울시 자치경찰위원회 회의실(무교동 소재)

    ○ 참석자 : 총 6명

      - 공사 담당자(영업계획처 정인수차장, 정보통신처 서형춘부장)

      - 서울시 자치경찰위원회, 서울경찰청(생활안전과, 112종합상황실) 담당자

  나. 주요 논의사항

    ○ 역사 내 취약개소에 112 비상 직통전화 설치 관련 의견 교환 및 경찰 요청사항 검토

112 비상 직통전화 설치

- 긴급상황 시 버튼 조작, 비명 인식을 통한 112 자동신고 시스템 구축

- 총 660개소(여화장실 300개소, 고객안전실·아이센터 275개소, 수유실 85개소)

  다. 요청사항 검토

    ○ (음성인식 비상벨 지양) 시스템 불안정으로 음성인식 오류 발생

       (ex. “~주세요”를 “살려주세요”로 잘못 인식 등)

      ➪ 음성인식 및 버튼 조작 겸용 기능 탑재 및 양방향 통화 가능한 기기 설치로 오류 최소화

    ○ (경고문 부착) 허위·장난 신고 처벌 경고문 부착

      ➪ 신고 신뢰도 향상 및 경찰 긴급출동 확보를 위해 기기 설치 시 경고문 부착

    ○ (비상벨 덮개 설치) 실수로 비상벨 버튼 누름 현상 방지를 위해 덮개 설치

      ➪ 긴급신고 시 덮개로 인한 신고 지체가 되지 않는 범위내에서 설치 검토

    ○ (교육실시) 고객안전실 등 설치 시 위급 상황에만 사용하도록 직원 교육 철저 

      ➪ 비상 직통전화 설치 후, 취급 및 사용 교육 예정
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    ○ (대응체계 구축) 비상벨 선고접수 후 경찰 도착 전, 공사 직원들이 먼저 위급상황 현

장 출동하여 초동조치 실시, 경찰과 합동 대응체계 구축

      ➪ 비상 직통전화 설치 취지에 맞지않음, 법 집행 권한 있는 경찰 도착 시 현장 안내 및 동행은 가능

    ○ (비상벨 위치 상세 표기) 신고접수 시 현장 신속 출동을 위해 신고위치 상세 기재

       (ex. 00역 여자화장실 : 00역 3번출구 인접 지하1층 대합실 어묵나라 맞은편 등)

      ➪ 신고위치 상세 표기 및 역 전화번호 경찰 송부 예정

    ○ (전기기 테스트 완료) 오류방지 및 신고위치 특정 등을 위해 테스트 실시

      ➪ 기기 설치 시 신고접수 정상여부 점검 예정

    ○ (신고 시 양회선 동시 접수) 경찰, 고객안전실 동시 접수 가능하도록 시스템 구축

      ➪ 유심 장착한 휴대폰과 동일 방식으로 통신망 이용 신고, 양회선 동시 접수 어려움 

  라. 관련사진

    

      끝.
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