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서비스 대상 발굴 결과 보고 

개인별 맞춤 정보 제공으로 업무공유 활성화를 위한 직원대상 『업무 예보 알림 서

비스』항목 제안 운영 결과 보고

Ⅰ  추 진 근 거

 정보관리처-2395(2016.05.03.) 업무예보 알림 서비스 계획(안)

 정보관리처-2408(2016.05.03.)『업무예보 알림 서비스』대상 발굴 협조 요청

Ⅱ  운영 개요 및 결과

  운영개요

     〇 주제 : 업무 예보 알림 서비스 대상 발굴 
〇 내용 : 부서간 또는 직원간 소통, 업무 노하우 전개, 업무처리에 필요한 다양한 정보

             - 예보방법 : 메신저(오피스톡)
             - 기대효과 : 유연한 근무형태로 인한 업무 공유 한계성을 해소

〇 운영기간 : 2016.05.03.(화) ~ 5.13.(금), 11일간
〇 대상 : 전사 직원

  운영결과

     〇 접수건수 : 26건
분류 총계 작업정보 상황보고 기상재해 PC보안 기타
건수 26 9 4 3 2 8

      〇 분석내용
          - 지역별 기상특보 발령 
          - 역 공사정보, 영업외 임시열차 운행, 주·야간 작업 정보, 전기실 단전통보 
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          - 열차운행 사고, 상황발생 정보, 재난·안전대책 비상근무 지시
          - PC필터 실행, 내PC지키미 실시  
          - 대상 및 주기 : 상황발생시 근무직원에게 발송  
         ※ 별첨 : 업무예보서비스 대상 취합 내역
Ⅲ  향 후 계 획

○ 구축일정

세부업무내용
추 진 계 획 (2016년)

7월 8월 9월 10월 11월
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

분석 & 설계

구축 & 테스트

안정화

운영 

○ 개발비용 : 자체개발.  끝. 

 

 
 


