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제목 장애인 에티켓 교육 및 장애인 배려 캠페인 실시

        1. 관련근거 

          가. 서비스지원처-983(2016.3.16)『2016년 고객서비스분야 교육훈련 계획 시

달』 

          나. 국가인권위원회 장애차별조사1과-2913(2016.6.7)『진정사건 접수에 따른 

협조요청』 

        2. 고객접점에서의 서비스 대응능력 향상과 고객만족도 제고를 위하여 다음과 

같이 장애인 에티켓 및 장애인식개선 교육을 실시하오니, 각 사업소에서는 실시 후 교

육결과를 제출하여 주시기 바랍니다. 

          가. 교육내용 : 장애인 에티켓 및 장애인식개선 

          나. 교육대상 : 역직원, 지하철보안관, 사회복무요원, 지하철어르신도우미, 

국가근로장학생 등 

          다. 결과보고 : 6월30일까지 

        3. 또한 6월15일 실시 예정인 지하철 안전 집중캠페인 시 이용승객들을 대상으

로 비장애인의 장애인 화장실 사용자제, 노약자석 및 임산부 배려석 비워두기 등을 아

울러 홍보하여 주시기 바랍니다. 

  

붙 임 1. 교육실시 결과보고서(양식) 1부. 

      2. 장애인 에티켓 및 인식개선 교육자료 1부.  끝. 
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