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부 구 청 장

번호 지      시      사     항
처 리 소 관 부 서

총괄부서 추진부서 협조부서

훈시

13

전산교육 적극 참여 당부

 ◦ 디지털정보과에서 문서작성 교육을 실시하고 있는

데, 적극 참여해주기 바람. 우리구의 특성상 전체 

정원이 적은 데 비해 기술직, 운전직의 비율이 높은

데, 향후 직무분석을 통해 업무를 확대할 계획을 

갖고 있음. 그런 만큼 기본적인 전산능력이 없어 업

무를 맡길 수 없다는 말을 듣지 않도록 관리자는 

전 직원이 문서작성, 컴퓨터 활용 능력을 키울 수 

있도록 관심을 갖고 지속적으로 교육을 시키고, 전

산능력이 부족한 직원들은 자발적으로 교육을 받도

록 하기 바람.

디 지 털

정 보 과

전 부 서

동주민센터

훈시

14

각종 교육, 조사, 감사를 대하는 태도

 ◦ 부서별로 시행중인 각종 교육, 조사, 감사는 특정 

부서나 특정 직원이 아니라 조직의 운영과 관련해 

필요해서 청장님께서 하시는 것과 마찬가지임. 따라

서 굳이 하지 않아도 될 일을 하고 있다는 부정적

인 생각을 버리고, 업무 담당자가 7급 직원이라 할

지라도 청장님을 대신해 시행하고 있다는 생각을 

가지고 성실하게 임해주기 바람.

전 부 서

동주민센터

번호 지      시      사     항
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총괄부서 추진부서 협조부서

훈시

15
조직 분위기 형성을 위한 관리자의 역할

 ◦ 과나 동 조직의 분위기를 조성하는 것은 부서장의 

역할임. 특정 직원이나 환경, 예산 등 여러 가지 문

제로 조직의 분위기가 안좋을 수 있지만 무엇보다

도 관리자 스스로가 너무 고압적인 태도를 보이거

나 말을 함부로 하는 것이 아닌지 돌아보았으면 

함. 부서장 차원에서 자체적으로 해결할 수 없는 

문제라면 조직이 더 힘들어지지 않도록 구 전체의 

도움을 요청하기 바람. 
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