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□ 평가자의 복장 및 표정

ㅇ 청결한 복장과 단정한 머리를 하고 밝은 표정을 짓는다.

□ 평가자 소개

ㅇ 평가자는 영업소에 들어가서, 공중위생관리법에 따라 위생서

비스 평가를 실시하게 되었음을 예의바르게 설명한 후, 자기

소개를 분명히 한다.

▢ 올바른 방법

❍ “안녕하세요, 저는 광진에서 추천받은 명예공중위생감시원 OOO

입니다.

❍ “안녕하십니까. 공중위생영업소에 대한 위생서비스평가에 협조해 주셔서 감사

합니다.”

□ 질문시 요령

ㅇ 공손하고 부드러운 어투로 질문한다.

ㅇ 위압적인 어투나 명령조로 요구하지 않는다.

▢ 올바른 방법(예시)

❍ “영업신고증과 면허증 원본을 가지고 계시면 볼 수 있을까요?

(원래 있으나 현재 어디에 있는지 모른다고 할 때) 아, 그러세요?

하고 ‘무’에 기록

▢ 올바르지 않은 방법(예시)

❍ “영업신고증, 면허증 원본 가져와 보시겠어요. 어머, 이거 안 되어있네.”

❍ "나중에 보여줄거니 우선 기록하지 않겠습니다."하며 빈 칸으로 놔둠.

ㅇ 시설을 둘러보고자 할 때 미리 영업주의 양해를 구한다.

▢ 올바른 방법(예시) : “저...업소를 좀 둘러봐도 되겠습니까?”

▢ 올바르지 않은 방법(예시) : “저기요, 화장실 어디죠, 좀 볼까요?”

□ 주의사항

ㅇ 예의바르고 호의적인 태도로 영업소를 방문하며, 영업소의

부족한 점에 대해 소리 내어 지적하지 않는다.

예) 영업소의 소독이 잘 안될 경우,

▢ 올바른 방법 : 눈으로 관찰하거나 질문 한 후 그대로 조사지에 기록

▢ 올바르지 않은 방법(예시) : “소독을 안 하는군요. 적어도 한 달에 한 번은

소독을 하셔야 하는 거 알고 계시죠?”

ㅇ 영업소의 영업주 및 직원과 논쟁을 벌이지 않는다.

ㅇ 평가로 인해 영업소를 찾은 고객에게 불쾌감이나 권위감을 

조성하지 않도록 한다.

ㅇ 고객이 평가에 대해 궁금해 할 때는, 평가에 대해 설명한다.

▢ 올바른 방법(예시)

“공중위생관리법상 이 업소는 위생서비스평가를 받도록 규정되어 있는 

OOOOO업에 해당되어 지금 평가를 위하여 둘러보러 왔습니다.

불편하시겠지만, 신속하고 조용하게 끝낼 수 있도록 노력하겠습니다.”

□ 평가가 끝난 후의 인사

ㅇ 조사가 끝난 후에 협조에 감사표시를 하며 예의바르게 인사

한 후 영업소를 나온다.

▢ 올바른 방법(예시)

❍ “선생님, 이제 평가를 다 마치었습니다.”

❍ “우리나라 공중위생 발전에 도움을 주신 것에 대해 다시 한 번 감사

드립니다. 안녕히 계십시오.”


