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         【 관련 규정 및 제반사항 사전검토서 】

검토분야 확인 및 적시사항

관련 규정
및 근거 

현행 관련 법, 시행령, 조례, 규칙, 관련 지침 등 근거를 모두 검토하고 
적시하였습니까?

• 2016 여름철 종합대책 수립계획[서울특별시 기획담당관-5266(2016.4.18)]
• 2016 여름철 종합대책 수립지침[기획예산과-6406(2016.4.25)]

추진 경위

추진 경위는 무엇입니까?

• 여름철에 주로 발생하는 풍수해, 폭염 등 각종 재해 및 안전사고를 사전에

예방하고 시민생활과 직결되는 불편사항을 해소하기 위하여 분야별 대책을

수립하고 시행에 만전을 기하고자 함

예산 사항

산출 근거 및 기준 또는 예산확보 및 투입우선순위 등의 내용을 검토하고 

적시하였습니까?

•해당없음

수 혜 자 
및 범위

이 업무(사업)관련 수혜자는 누구이며 수혜범위를 파악해 보았습니까?

•강남구민

분 야 별
검토사항

[계속 : ]

[신규 : ]

이 업무(사업)과 관련하여 아래 등 제반사항을 검토해 보았습니까?
ⓛ 관련부서 협조 ----------------- ( ○ )
② 이해관계인 및 에상되는 민원 ----------------- ( )
③ 추진상 사전 걸림돌 ----------------- ( )
④ 미래행정 수요예측 ----------------- ( )
⑤ 시장조사 ----------------- ( )
⑥ 민간부분(시설 등)과의 경제성 및 효율성 등 비교 ------ ( )
⑦ 업무 매뉴얼 및 관련 법규 ----------------- ( )
⑧ 행사관련 의전 및 선거법 ----------------- ( )
⑨ 투융자 심사 등 관련절차 준수 ----------------- ( )

• 부서별 여름철 대책 수립 사항 검토하였음

타 기관
사   례

타 구 사례를 파악, 비교해 보았습니까?

• 해당없음

전 문 가
자   문

전문가의 자문이나 검토를 받았습니까?

• 해당없음



 目    次

Ⅰ.Ⅰ.  2016 여름철 전망  2016 여름철 전망 ---------------------------------------------- 11

ⅡⅡ . 추진개요. 추진개요 ------------------------------ ------------------------------ 11

ⅢⅢ . 분야별 중점 추진사항 . 분야별 중점 추진사항 ---------------------------------------- 22

1. 수방대책 --------------------------------------------- 2

   2. 폭염대책 -------------------------------------------------- 21

3. 재난취약계층 보호 -------------------------------------- 32

4. 구민보건관리 --------------------------------------------- 38

5. 구민생활 불편해소 --------------------------------------- 48

6. 다중이용시설 안전관리 ---------------------------------- 54

 7. 청소년 보호육성 ------------------------------------------ 58

    

※ 별첨자료(재난관리 조직체계도, 무더위 쉼터 현황 등) ------------------------- 63

- 1 -

2016 여름철 종합대책 

여름철에 주로 발생하는 풍수해, 폭염 등 각종 재해 및 안전사고로 인한

피해를 사전 예방하고, 구민생활과 직결되는 불편사항을 신속히 해소하기 위해

분야별 대책을 수립하고 시행에 만전을 기하고자 함

Ⅰ  2016년 여름철 전망

◆ 2016년 여름철 기후전망 ※ 기상청 발표('16.2.23)

○ 기온은 평년(23.6℃)과 비슷하겠으나, 북태평양고기압의 영향으로 

무더운 날씨를 보일 때가 있겠음

○ 강수량은 평년(723.2㎜)과 비슷하겠으나, 강수량의 지역적인 편차가 

크겠으며 발달한 저기압과 대기불안정에 의해 많은 비가 내릴 때가 있겠음

⇒ 기온 및 강수량은 평년 수준이나, 일정 기간과 지역에 걸쳐 폭염 또는

집중호우가 발생할 위험이 있으므로 이에 대한 대비가 필요함

Ⅱ 추진개요

q 추진기간 : 2016. 5. 15 ~ 2016. 10. 15 (5개월간)

q 추진방향 : 여름철 각종 재해 및 안전사고 예방

○ 중점추진사항

▸ 호우재난에 대비하여 자발적인 주민 참여형 수해예방 복구활동 전개

▸ 폭염 폭우에 취약한 소외계층 특별보호로 시원하고 안전한 여름나기

▸ 구민들이 변화를 체감할 수 있도록 생활밀착형 종합대책 수립·추진
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Ⅲ 분야별 추진사항

q 수방대책 : 수방자원 보강, 재난 취약시설․지역 정비, 수해피해 복구

q 폭염대책 : 폭염 응급환자 관리, 무더위 쉼터운영, 폭염특보 신속 전파

q 재난취약계층 보호 : 수해․폭염 대비 홀몸노인․저소득 주민 등 취약계층 보호

q 구민보건관리 : 식중독․전염병 예방, 위생시설 점검, 혹서기 건강 대책 수립

q 구민생활 불편해소 : 물가안정관리대책, 청소대책

q 다중이용시설 안전관리 : 공원․수영장․약수터 등 구민이용시설 점검 및 정비

q 청소년 보호육성 : 청소년 안전대책, 여름방학 결식아동 급식대책

1  수방대책

가. 풍수해 재난안전대책본부 운영  (치수과)

 추진방향 

○ 풍수해 대책기간중 수방근무 체계를 유지하여 수방대비 강화

○ 정예화 된 지역 재난안전대책본부의 구성으로 능동적 근무체제 확립

○ 기상특보 및 지역 재난 상황에 따라 자체 비상근무 강화

 구성체계 

○ 근 거 : 재난 및 안전관리기본법 제16조

- 강남구 재난안전대책본부의 구성 및 운영 등에 관한 조례

○ 구 성 : 실무 13개반 87명 이상 (담당관․실·과의 직원으로 편성)

- 실무반장 이상은 당연직으로 지정
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○ 재난안전대책본부 조직체계

1단계 2단계 3단계

대책본부 실무반 반장

본부장
(구청장)

현장통합지원본부
(대규모 피해시)

감사담당관 차장
(부구청장)

지원협력관
(행정국장)

 행정지원 통제관
(안전교통국장) 대외협력

상황실장
(치수과장)

재난
홍보

질서·
협력

행정지원․
자원봉사

상황
총괄

생활
지원

재난현장
환경정비

통신
지원

시설
복구

에너지
복구

자원
지원

교통
대책

의료·
방역

구조·
구급

언론대응
보도지원
재난방송
시민소통

군·경찰
복구협력

및
타 지자체   
복구협력

행정지원 
총괄

실본부국
대책회의
區복구 지원
자원봉사 지원

상황관리
상황전파
정보분석
피해조사
복구총괄

재난피해자
주거구호 등
생활안정
민간단체
구호지원

재난쓰레기
수거·처리

환경오염
조치

통신시설
복구

피해조사
및 조치

피해시설 등 
조사 및
응급복구

가스,전기,
유류 등 
피해시설
복구

재난현장
복구자원
지원

도로피해
조사복구

교통상황
파악전파
교통대책

재난지역
의료지원
방역대책

구조구급
재난경보
발령

복구지원

공보실장
강남경찰서

수서경찰서
총무과장 치수과장 복지정책과장 청소행정과장 전산정보과장 건축과장 환경과장 건설관리과장 교통정책과장 보건행정과장 강남소방서

공보실(1) 재난안전과(1) 자치행정과(1)

총무과(1)

기획예산과(1)

치수과(4) 복지정책과(1)

사회복지과(1)

보육지원과(1)

노인복지과(1)

청소행정과(1) 전산정보과(1) 건축과(1)

주택과(1)

공원녹지과(1)

지역경제과(1)

환경과(1) 건설관리과(1)

도로관리과(1)

치수과(1)

교통정책과(1)

주차관리과(1)

보건행정과(1)

보건과(1)

의약과(1)

재난안전과(1)

1명 1명 3명 4명 4명 1명 1명 4명 1명 3명 2명 3명 1명

○ 동 수방단 현황

     - 구 성 : 3개반 15명이상 50명이내 (단장1명 포함)

     - 대 상 : 각동 통장단 및 민방위대원

     - 기 능 : 해당 관할지역 재해방지와 대피 및 수난구조 활동

재해위험시설물에 대한 예방순찰 및 경계

     - 조직체계

단   장
(동 장)

경   계   반 구   호   반 복   구   반
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 근무 체계 - 24시간 비상대기, 기상특보 시 단계별 비상근무

○ 근무기준

- 재난안전대책기간(5. 15 ~ 10. 15)중에는 관련부서 및 유관기관 협조

체제를 강구하여 상황 전개에 따라 자동비상발령 체제를 원칙으로 3

단계로 구분 근무

- 재난안전대책 기간 중 24시간 상황유지를 위하여 구 재난안전대책

상황실에 공무원 2명씩 2교대 근무 시행

- 대규모 재난의 발생이 예상되거나 발생되었을 시 본부장의 명령으로

본부요원의 전원 및 전직원을 대상으로 비상근무를 발령하고 임무 부여

○ 단계별 근무체계

구 분 판 단 기 준
근무체계

재난안전대책본부
(풍수해)

위기관리부서
(재난수습부서)

동 주민센터

평 시
(관심)

o 예방활동 필요시

  (30㎜/일 미만 강우예보)
o 평시근무 2명이상 o 없음 o 없음

보 강
(주의)

o 강우량 30㎜/일 이상 예보시 o 보강근무 4명이상 o 없음 o 보강근무 2명이상

1단계
(주의)

o 호우주의보 발령시

 - 6시간 70㎜이상 예보

 -12시간110㎜이상 예보

o 한강대교 수위 4.5m 도달시

o 태풍주의보

  (순간풍속 20m/s 이상 등)

o재난안전대책본부 4개반 8명
o지휘 : 치수과장
o초동 대응체계 돌입
 - 상황총괄반
 - 교통대책반
 - 구조·구급반

 - 재난홍보반

o 상황요원 1명이상

o 재난안전대책본부        

 실무반(4개) 파견

o 동수방단원 1/4명이상

(팀  장)

2단계
(경계)

o 호우경보 발령시

 -6시간 110㎜이상 예보

 -12시간 180㎜이상 예보

o 홍수주의보

 -한강대교수위8.5m예상시

o 태풍경보

  (순간풍속 26m/s 이상)

  (총강우량 200㎜ 이상)

o 재난안전대책본부 12개반 26명
  (1단계+2단계 실무반 추가)

o 지휘 : 안전교통국장
o 수방 대응체계 돌입
※필요시 현장지휘소 운영
 - 재난현장환경정비반
 - 통신지원반
 - 시설복구반
 - 에너지복구반
 - 생활지원반
 - 의료·방역반
 - 자원지원반

 - 질서·협력반

o 상황요원 2명이상

o 재난안전대책본부

   실무반(8개) 파견

o 동수방단원 1/2명

(동 장)

3단계
(심각)

o 홍수경보 발령시

 - 한강대교수위10.5m예상시

o 이재민 다수 발생

o 재난안전대책본부 13개반 29명
  (1,2단계+3단계 실무반 추가)
o 지휘 : 구청장,부구청장
o 책임담당관 운영
o 현장지휘소 운영
- 행정지원·자원봉사반 

  ※ 필요시, 전부서 비상근무

o 전직원 근무(1/2 교대)

o 재난안전대책본부 

실무반(1개) 파견

o 동수방단원 1/2명

o 필요시 전원근무

(동 장)
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○ 동 주민센터 지원부서 지정

연번 부 서 명 담 당 동 추가지원부서

1 기획예산과 신사동

2 지역경제과 논현1동 교육지원과

3 일자리정책과 논현2동 재 무 과

4 세무관리과 압구정동

5 세무1과 청담동

6 세무2과 삼성1동 민원여권과

7 청소행정과 삼성2동

8 보육지원과 대치1동

9 사회복지과 대치2동

10 노인복지과 대치4동

11 문화체육과 역삼1동 전산정보과

12 주택과 역삼2동  

13 자치행정과 도곡1동

14 관광진흥과 도곡2동

15 환경과 개포1동

16 자동차민원과 개포2동 도시선진화담당관

17 부동산정보과 개포4동

18 도시계획과 일원본동

19 교통정책과 일월1동

20 주차관리과 일원2동

21 건설관리과 수서동

22 보건소(4개과) 세곡동

○ 2단계 이상 동지원 : 구청 동지원 담당부서(25개부서) 투입

○ 피해발생시 추가 동지원 : 교육지원과, 재무과, 민원여권과, 전산정보과

○ 구청사 관리부서, 재난구호, 수해복구 부서 등 일부 제외

- 총무과, 공보실, 감사담당관, 구의회사무국, 복지정책과, 건축과, 재난

안전과, 도로관리과, 공원녹지과, 치수과
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나. 풍수해 예방대책  (치수과)  

 추진방향 

○ 수방시설물의 유지관리 강화

○ 수해취약지역 우기전 점검·정비완료

○ 충분한 수방물자 비축관리

○ 신속한 대처로 침수피해 사전예방

 유지관리 체계 

시설물명 총괄책임자 관리책임자 주요업무

빗물펌프장 : 6개소
(간이빗물펌프장포함)

구청장 치수과장
빗물펌프장 관리지침에 의거 유지관리(펌프장

가동, 유지관리 등)

수문 : 10개소 28문
(육갑문 2개소 포함)

구청장 치수과장
수문 및 관련시설물 유지관리

홍수 시 수문 개폐관리

하천 : 3개하천
(탄천,양재천, 세곡천)

구청장 치수과장
시설물관리 : 치수과, 공원녹지과

공유재산(점용) : 건설관리과)

하수도 관리
(정비 및 준설)

구청장 치수과장
하수관로 신설 및 개량

하수관로 청소 및 준설

 시설물 점검 및 정비 

○ 점검대상

시설물명 빗물펌프장 수문 하천·제방 하수도정비 하수도준설 양수기·수중펌프

점검대상
6개소

33대

10개소

28문

3개소

14.9㎞

7개사업

2,462m

준설·청소

6,300m

총1,064대
수중펌프 962대  
양수기 102대

○ 점검기간 : 2016.2~5.15

○ 점검방법

- 1차 : 관계공무원 자체점점

- 2차 : 전문업체, 제작사, 관계공무원 합동점검

- 3차 : 서울시 합동점검(지적사항 미조치사항)
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 수방자재 확보현황 

품  명 단위
확  보  계  획

비  고
계 2015 재고 2016 구매

마  대(大) 매 5,000 2,326 2,674

마  대(小) 매 30,000 22,160 7,840

비      닐 롤 100 50 50  

천  막  지 개 100 89 11

로      프 롤 100 85 15

 수해예방사업 추진현황 

○ 치수·하수관거 정비사업

- 노후하수관로 정비사업 : 7건 3,703백만원

· 공사기간 : 2016.3.1.~2016.6.30

· 공사개요 : D=300~700㎜ L=2,462m 노후하수관로 개량

- 배수분구 하수관로 정비 : 2건 6,000백만원(장기계속)

· 공사기간 : 2016.1.1.~12.31

· 공사개요 D=300~1,800㎜ L=3,200m 배수분구별 하수관로 정비

○ 방재시설물(빗물펌프장) 신설 : 2건 39,600백만원(장기계속)

- 공사기간 : 2016.1.1.~12.31

- 공사개요

· 대치1빗물펌프장 : 수문일체형 배수설비 900톤/분, 유입관로 891m

· 신사빗물펌프장 : 자연방류관로 2▣3.0×2.5~1.5m L=640m

○ 지하주택 침수방지시설 설치 : 1건 406백만원

- 과년도 설치현황

· 2012~2015년 : 1,561가구(수중폄프 12,589개소, 물막이판 35,695m,

역지변 102,535개)

- 공사기간 : 2016.4.4.~12.31

- 공사개요 : 옥내역지변 748개소, 물막이판 40m, 수중펌프 20개

- 설치신청 홍보 : 현수막(차량용, 건물용), 홍보안내문 제작 배포
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다. 풍수해 복구 특별대책  (치수과)

 응급복구 인력 충원 

○ 현황

- 치수과 상용직인부(기동반) 5명으로 집중호우로 인한 동시다발적 상황

발생 시 응급대처 인력 부족으로 민원처리 한계

○ 시행계획

- 분야 : 하수시설물 응급복구 기간제 근로자

- 인원 : 7명

- 기간 : 2016.5.15.~10.15

○ 효과

- 강우발생 시 단계별 취약지점에 응급조치 인력을 신속히 투입하여 강우

로 인한 주민불편사항 신속해결로 신뢰행정 구현

 침수피해 응급복구 기동반 운영 

○ 현황

- 응급복구 인력 및 장비부족으로 상황발생시 신속한 대처 곤란

○ 시행계획

- 치수과에서 시행중인 “2016년 하수시설물 보수공사” 등 5개 연간단가

업체를 활용 침수피해 응급복구 기동반을 편성 운영

- 연간단가사업 예산범위에서 실근무인원 및 장비 투입결과에 따라 정산

○ 시행기간 : 2016.5.15.~10.15(필요 시 수방기간 전후 연장)

○ 인력 및 장비 확보

- 연간단가업체 : 5개조 15명, 순찰차량 5대, 굴삭기5대, 흡입준설기2대
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라. 이재민 대피 ․ 구호 긴급복구  (복지정책과)

1 추진 개요

 전망 분석

○ 금년도 예년과 마찬가지로 구룡마을, 달터마을, 수정·재건마을 등 취약

지구에 대한 화재 등을 대비하여 이재민 대피소 및 재해구호물자 정비에

철저를 기하고자 함

 추진방향

○ 재해구호의 범위가 자연재난에서 사회재난으로 확대됨에 따라 그에

맞는 대처방안 준비(2016.7.8.시행)

○ 재해 등 비상시 재난안전과의 재난대책안전본부의 대응방침에 따라

유기적으로 임무 부여

○ 국가의 지원범위에 미치지 못하는 경우에는 강남복지재단 등 민간

단체와 협력하여 신속히 지원

 2016년도 달라지는 대책

○ 구호기준 : 자연재난과 사회재난 중 지자체 차원의 대처가 필요한 피해에

대한 구호를 원칙으로 함(시행일 : 2016. 7. 8.)

- 지자체 차원의 대처 : 과거 구룡마을 화재와 같이 적십자 등의 민간

구호기관으로는 감당할 수 없는 규모에 한함

- 메르스 사태(2015.5)와 같이 국가 및 서울시의 지원이 있는 경우는 제외

- 경미한 화재 시 동 주민센터에서 적십자나 강남복지재단 등의 민간 연계
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 ※ 구룡마을 화재

  ❍ 발생일시 : 2014. 11. 9.(日) 13:53
❍ 장 소 : 개포동 126번지 구룡마을 7-B지구

❍ 이 재 민 : 54세대 115명 (1명 사망)
❍ 구호소 설치 : 개포중학교 한여울관 강당(2층)
❍ 구호소 운영기간 : 2014. 11. 9. ~ 12. 9. (31일간)

○ 구호의 대상 : 이재민과 일시 대피자(외국인 포함)

- 이재민 : 재해로 인하여 피해를 입은 자

- 일시대피자 : 재해가 예상되어 일시 대피한 자

2 분야별 세부 추진계획

 이재민 발생 시 대처

○ 이재민 구호본부 구성

본  부  장

복지문화국장

총      괄

복지정책과장

총괄팀(1,2) 대피소운영팀 구호물품지원팀 구호물자지원팀

복지정책․드림스타트팀 희망복지지원팀 통합조사팀 통합관리팀

※ 이외 자원봉사운영팀(자치행정과) 합동 구성

※ 비상연락은 자체 비상연락망에 준함
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○ 임 무

- 본부장 : 구호활동본부 업무총괄 및 지휘․통제

- 총 괄 : 각 반별 업무를 총괄 및 통제․조정․지휘

- 팀별임무

총 괄 1 팀
대 피 소
운 영 팀

구호물품
지 원 팀

구호물자
지 원 팀

자원봉사운영
(자치행정과)

총 괄 2 팀

∘유관기관과 협조

 체계유지

∘각 반별 업무협조

 및 조정

∘인력배치 및 운송,

 구매 등 행정업무
 지원

∘부족물자, 장비,

 인력을 지역민간

 단체 및 서울시에

 지원요청

∘응급구호를 위한
 재해구호기금

 소요액 파악 지원

 요청 및 집행

∘수용소 설치․운영
∘이재민 현황파악

∘품목별 분류ㆍ

 정리보관 및

 배분 시 상차 등

∘입ㆍ출고 관리, 
 재난관리시스템

 (이재민)에 실시간

 자료입력, 현황관리

∘의연물품 접수

 및 배분

∘지역별 구호물품

 균형지원 조정

∘전국재해구조협회 

 및 대한적십자사 
 구호 및 구호물품 

 지원요청 등

∘구호물자의 접수,

 물품수량 확인 및

 수령증 교부

∘구호물자를 동,

 수용시설 및 이재민

 직접 전달

※ 물자배분 시에는

   동 담당공무원

   동행, 수용시설

    직접 전달

∘재난발생 지역

 소요인력 파악

 및 지원

∘자원봉사자 파견

 및 인력자원 관리

∘구호물자의 수요량,
 부족량 파악 후

 지원요청

∘구호물자의 접수

 배분 등 응급

 구호상황 확보,
 기탁자에게 필요한

 관련정보 제공

○ 구호종류

- 임시주거시설 제공

- 급식․식품․의류․침구 그 밖의 생활필수품 제공

- 의료서비스 제공, 감염병 예방 및 방역활동, 위생지도

- 장사(壯士) 지원 : 무연고 사망자의 경우

○ 구호기간

- 이재민의 피해정도 및 생활정도 등을 고려하여 6개월 이내

- 구호기관이 이재민의 주거안정을 위하여 필요하다고 인정하는 경우

구호기간을 연장하여 구호 실시

○ 구호기관 및 지원기관

- 구호기관 : 이재민 및 일시대피자의 거주지를 관할하는 시장․구청장

- 구호지원기관 : 구호기관의 업무지원을 위해 필요한 인력․시설․장비를

갖춘 기관․단체로서 대한적십자사, 전국재해구호협회 등
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3 부서별 협조사항

부 서 명 협  조  사  항

재난안전과  - 강남구 재난대책본부 운영 

자치행정과
 - 자원봉사운영팀 구성 및 재해구호 지원

 - 각 동 주민센터 및 통․반장 등 재해구호 지원

총무과
 - 복구 완료 시까지 행정차량 지원

 - 이재민 구호소 운영을 위한 필요인력 근무명령 등

청소행정과  - 재해지역 뒷골목 및 이재민구호소 등 청소 지원

보건소

(보건행정과 외)

 - 재해지역의 의료서비스 제공

 - 감염병 관리 위생지도 등

 - 재해지역 방역활동 및 전염병 예방조치

동주민센터

 - 관할 동장이 이재민수용소에 재난주민 대피

 - 이재민 현황 파악․보고
 - 임시주거시설 관리

 - 각 동 센터활동팀 구성․운영
  • 공무원과 민간단체 자원봉사자 등으로 구성
  • 구호물자 전달 등 이재민 수용과 구호 지원 등
 - 경미한 재난에 따른 이재민 민간 연계

  • 적십자, 강남복지재단 등 연계 지원 

강남복지재단
 - 이재민 위기가구 지원(기준 적합 시)

 - 이재민 지원사업 모색 등 강남구와 긴밀한 협조체계 유지 
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마. 교통대책 (교통정책과)

1 추진 개요

 기본방향

○ 사전예방대책 수립으로 재난발생 시 효율적 대응 제고

○ 재난발생 시 실질적인 비상대책 시행 및 적극적 홍보로 주민불편 최소화

 추진전략

○ 예방대책 : 재난 시 주민수송 가능 차량 파악 및 확보

○ 수송대책 : 마을버스 등 대체차량 투입, 승용차함께타기 등 검토

○ 홍보대책 : 대구민 홍보물 배포, 아파트 방송, 인터넷 홈페이지 활용,

신문 등을 통한 홍보

○ 대책본부 운영 : 각종 홍보, 비상수송대책 운영준비, 유관부서 협조 등

2 분야별 세부 추진계획

 재난 대비 사전 예방 활동

○ 재난 취약시설의 점검 정비 강화

- 교통안전표지판, 도로안내표지판의 시설물 사전 점검

- 용역업체 위탁 점검 (예방점검 및 파손 등 정비대상 적출 시)

○ 대중교통 및 대체 운송수단 정비 및 안전관리 강화

- 차고지, 회사에 상주 버스 운행상황 파악 및 보고

- 각 버스회사별 담당 팀 지정 운영

○ 재난 대비 교통안전대책에 대한 홍보 관리

- 대 구민 홍보물 배포

- 아파트관리사무소 방송, 강남구 인터넷 홈페이지 활용
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 교통시설물 유지관리 대책

○ 단계별 근무인력 편성

- 1단계 : 재난 발생 예보 시 : 교통안전시설물 안전점검 및 정비조치

- 2단계 : 재난 발생시 : 관내순찰 강화 및 유관기관 연계 대응

○ 근무 조 사전대기, 재해발생 전후 순찰 강화, 문제 발생 시 정비업체에

연락하여 신속한 해결

- 유관기관(경찰서, 서울시 동부사업소) 유대강화

- 위험시설물 신속 정비 또는 긴급사태시 응급조치

 대체수송수단 운영 및 교통 혼잡 완화 대책

○ 대체 수송 수단 운영 대책

- 마을버스를 시내버스 정류장에도 정차하여 수송

- 자가용 버스(승합) 대체차량 확보(지하철역 연계 간선도로 운행)

- 승용차 함께 타기 유도(동주민센터 연계)

○ 교통혼잡 완화 대책

- 혼잡구간 시민 분산 및 교통체증지역 통행금지 홍보

- 피해지역 차량진입금지 및 시내버스 우회 운행 조치

3 비상수송대책본부 운영

 1단계 : 여름철 재난 발생 예보 시

○ 구 성 : 본부장(교통정책과장) 및 교통정책과 실무요원

○ 주요기능 : 재난대책(교통) 수립, 각종 홍보, 비상수송대책 운영준비,

유관부서 협조 등

 2단계 : 재난발생시 확대 운영

○ 구 성 : 본부장(안전교통국장) 및 타부서 지원요원

○ 주요기능 : 재난일일대책(교통)시행 및 상황기록 유지, 경찰서·운송업체

등 유관기관 협조 및 교통상황 점검
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바. 재건축 공사장 안전 점검 (주택과)

1 추진 개요

 추진방향

○ 2016년 여름철 우기(호우․태풍)대비 재건축공사장 및 사면 등

재난취약시설의 안전점검을 실시하여 재난․안전사고 예방

 추진기간 : 2016.05.15. ~ 6.30

 점검대상 및 점검기간

○ 점검대상 : 총 14개소

- 공사장(6) : 세곡보금자리, 개나리6차, 국제, 상아3차, 개포2단지

청담진흥빌라

- 사 면(8) : 진흥․홍실․청구타운․삼호․삼익․한솔․청솔․역삼우성

○ 점검기간 : 2015.05.16 ~ 05.25

 점검방법

○ 공사장 : 공무원(10명) 및 외부전문가(2명) 합동점검

- 외부전문가(건축, 토목)

○ 사 면 : 공무원 및 관리주체 합동점검

 점검내용

○ 공사장 및 사면 등 안전관리 적정 여부

○ 감리자 업무수행 적정 여부 등
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2 분야별 세부 추진계획

 점검반 편성

구분 점검대상
점검반

비고
반장 반원 전문가 등

공
사
장

1
반

강남보금자리, 개포2단지 김종국
김인구
김준영

윤만규(건축)
이동균(토목)

안전점검 및 
감리자 점검

2
반

개나리6차․국제ⓐ 강동호
이동양
소형신

3
반

상아3차ⓐ, 청담진흥빌라 이석태 손용수

사
면

4
반

진흥․홍실․청구타운․삼호․삼익․우성․한솔․청솔․역
삼우성

전성호 전민희 관리주체 안전점검

○ 공사장(6) : 세곡보금자리, 청실․개나리6차․국제․상아3차ⓐ

청담진흥빌라, 개포2단지ⓐ

○ 사 면(8) : 진흥․홍실․청구타운․삼호․삼익․우성․한솔․청솔

역삼우성

 중점 점검내용

○ 공사장 안전관리실태 점검

- 공사장별 관리책임자지정 및 비상연락체계 구축 적정여부

- 굴토공사장 내 흙막이 등 취약부분 관리 적정여부

- 호우대비 배수로, 토사유출 방지시설(방수포), 침사지 등 관리 적정 여부

- 양수기 등 수방장비 및 자제 등 확보․관리 적정 여부

- 태풍․강풍대비가설울타리, 가림막, 낙하물방지망등보강․유지관리적정여부

- 폭염대비 근로자 보건 및 안전대책

- 타워크레인 등 건설장비 보강․유지관리 적정 여부 등

○ 주택사면(옹벽, 석축, 사면 등) 안전관리실태 점검

- 관리책임자 지정 및 비상연락체계 구축 적정 여부

- 구조체의 균열, 탈락, 열화, 부식, 누출, 누수 관리 적정 여부 등

- 17 -

○ 공사장 감리업무 점검

- 감리원 자격 적정성 및 상주이행 상태 적정 여부

- 감리결과 기록유지 상태 적정 여부

- 시공 및 현장관리 적정 여부

- 기술검토 및 자재 품질관리 적정 여부 등

3 향후계획

 점검결과, 공사장 및 아파트 관리주체에 통보하여 2016.6.20까지

시정토록 조치 등

 여름철 종합대책이 끝나는 2016.10.15.일까지 수시점검을 실시하여

안전사고 예방
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사. 여름철 도로시설물·공사장 안전관리 (도로관리과)

1 추진 개요

 추진목표

○ 집중호우 시 취약한 공사장 및 각종 도로부속물에 대한 예방 순찰과

안전점검을 통해 재난사고 방지 및 주민불편 최소화

<전년도 여름철 대책 추진 결과>

○ 전년도 여름철 대책 주요 추진사항

-2015년 호우·태풍대비 도로시설물 안전점검 실시

○ 개선방안

-지속적인 순찰활동으로 안전사고 예방

 추진방향

○ 특정관리대상 및 법정 외 시설물에 대한 우기대비 안전점검 실시

○ 주택가 이면도로 및 간선도로 보도구간 주기적인 순찰

○ 도로공사장에 대한 현장관리 철저

 추진기간 : 2016. 5. 15 ~ 10. 15

 대상시설 및 공사장 현황 : 72개소

○ 도로시설물 : 46개소(교량9,보도육교10,지하보도7,절토사면3,옹벽1,방음벽16)

○ 주택가 이면도로 및 간선도로 : 관내 전역

○ 도로공사장 : 16개 현장(연간단가 3, 굴착복구 4, 단일 5, 조명 4건)

- 2016년 이면도로 유지보수, 도로시설물 유지보수, 보도 유지보수
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- 2016년 이면도로 굴착복구, 이면도로 소규모 굴착복구, 간선도로

(보도) 굴착복구, 불량맨홀 정비

- 언주로122 주변외5개소 도로정비, 강남대로600 주변외7개소 보도정비,

봉은사로24길 외6개소 도로정비, 도곡동420-11 주변외5개소 보도정비,

은곡~방죽1마을 연결도로 확장개설 공사

- 2016년 가로등 시설물유지관리(1,2구역), 보안등 시설물유지관리(1,2구역)

2 분야별 세부 추진계획

 특정관리대상 및 기타 도로부속물 안전점검 실시

○ 점검대상 : 도로시설물 46개소

○ 점검일자 : 2016.5.2.~5.31

○ 점검내용

- 안전상 문제가 있는 손상, 결함사항 및 시설물의 기능적 위험요인 점검

- 시설물 구조체의 안정성 여부

- 시설물의 균열, 침하, 세굴, 파손, 전도 등

- 사용자의 안전상 문제점 및 편의성

- 시설물의 훼손, 청결상태, 배수상태 등

 주택가 이면도로 및 간선도로 보도부분 순찰실시(주3회)

○ 도로의 동공, 파손, 침하 조사

 도로공사장 순찰실시(매일)

○ 공사장 안전관리 이행여부 및 통행불편

○ 굴착 후 미복구 구간 안전관리
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3 향후계획

 도로시설물 안전점검 결과 및 순찰지적사항 처리

○ 경미한 사항은 즉시 자체정비 실시

○ 상태가 불량한 시설물은 유지보수 연간단가 업체를 활용 정비

○ 안전상 문제가 있거나 중대한 결함이나 손상이 있는 경우

응급조치 후 보수·보강 계획을 수립하여 정비
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2  폭염대책

가. 폭염대비 종합대책 (재난안전과)

【 2016년도 폭염전망 및 특보발령기준 】

▶ 2016년 폭염전망(기상청 발표)
  m 기    온 : 5월에는 평년보다 높겠으며, 6월과 7월에는 평년과 비슷하

겠으나, 기온 변화가 크겠음
  m 강 수 량 : 평년과 비슷한 경향을 보이겠으나, 남쪽을 지나는 저기압의 

영향으로 많은 비가 내릴 때가 있겠음

※ 3개월 전망(2016년 5월~7월, 기상청 2016.4.22.발표)           2016년 6월~8월 전망은 2016.5.23.발표예정(기상청)

▶ 폭염발령 기준
  m 폭염주의보 : 6~9월 일 최고 33℃ 이상인 상태가 2일 이상 지속될 것으로 

예상될 때
  m 폭염 경보  : 6~9월 일 최고 35℃ 이상인 상태가 2일 이상 지속될 것으로 

예상될 때 
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1 추진 개요

 전망분석 : 기온은 평년(23.6℃)과 비슷하나, 변화가 크겠음

 추진방향 : 여름철 폭염에 대비하여 종합대책을 수립 시행함으로써 관련

부서 간 효율적 대응체계를 확립하여 폭염으로 인한 피해를 최소화

목  표 여름철 주민생활 안전 도모

전   략 취약계층 인명피해 예방
취약시설물 안전관리

추진방향 실 시 간 

폭   염

상황관리

폭    염

취약계층

보    호

폭    염

취약시설

안전관리

주민생활

불편해소

○ 기 간 : 2016. 6. 1 ~ 9. 30 (4개월)

○ 운영체계 : 평 상 시 - 폭염 상황관리 추진반 구성·운영

폭염특보시 - 폭염 재난안전대책본부 운영

2 중점 추진사항

1  실시간 상황관리 및 대응체계 구축

 평상 시 : 폭염 상황관리 추진반 구성, 운영

○ 관련부서 : 재난안전과, 노인복지과, 보건과

○ 운영방법 : 부서 자체 상황유지 및 폭염관리 주요임무 추진
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○ 실무반 구성

   

강남구 폭염 상황관리 추진반

총괄 : 재난안전과장

총괄상황반 건강관리지원반 

  반 장 : 재난안전과 재난관리팀장
  반  장 : 노인복지과 재가노인복지팀장
          보건과 방문보건팀장

▸ 자치구 폭염상황 총괄 관리
▸ 자치구 폭염대책 추진실적 보고
▸ 폭염정보 전달체계 구축 지원

▸ 취약계층 대상 방문간호사, 노인 돌보미
   지정․관리 및 DB화
▸ 강남구 폭염상황 발생 시 의료지원
▸ 폭염대책 추진실적 통보(→재난안전과)

공통 사항
▸ 폭염대책 추진계획 수립
▸ 폭염 도우미 지정․운영 및 활동 정보 전달체계 구축
▸ 폭염 상황에 따라 Hot Line 유지
▸ 무더위 쉼터 및 재난취약세대 NDMS입력 (노인복지과, 보건과)
▸ 서울시 통합재난관리시스템 지킴이(Helper) 재난취약세대 및 재난사항 입력 
   (재난안전과)

○ 주요업무

- 상황관리 총괄, 폭염대책 추진 및 관련부서 비상연락망 구축

- 취약계층에 대한 방문간호사, 노인돌보미 지정 및 정보전달

- 취약계층에 대한 안부전화, 건강체크 등의 행정서비스 지원

 폭염특보 시 : 폭염 재난안전대책본부 운영

○ 운영시기 : 폭염특보(폭염주의보 및 폭염경보 발령 시)

○ 운영장소 : 강남구청 본관 지하 재난대책상황실(지하종합상황실)

○ 운영방법 : 4개반 운영, 각 반별 최소 1명 이상 상황근무유지,

1일 1교대 근무(09:00~20:00) - 필요시 연장근무,

야간 재난대책상황실 ▷ 재난안전과 상황근무
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○ 운영체계

재난안전대책본부장

구 청 장  

차   장

부 구 청 장
 

종합상황실장(통제관)

안전교통국장

보좌관(담당관)

 재난안전과장

상황총괄반 건강관리지원반 시설관리지원반 행정지원반

재난안전과
(재난상황실)

노인복지과
보육지원과
교육지원과
보  건  과
의  약  과

청소행정과
주  택  과
건  축  과
환  경  과
도로관리과

공  보  실
사회복지과

○ 주요업무

- 폭염대책추진상황 총괄관리 및 상황보고

- 독거노인, 고령자, 노숙인, 쪽방촌 등 거주자 안전 확인 및 보호

- 무더위 쉼터 운영 및 무더위 휴식시간제 운영 등

- 유치원, 학교, 공사장, 사업장별 폭염 안전대책 추진

- 폭염 취약시설물(가스, 유류 전력시설 등) 안전점검 및 관리대책 추진

- 폭염특보 발표 시 시민행동요령 홍보 등
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2  폭염정보 전달체계 구축 ․ 운영

 폭염특보 발령 시 신속 전파를 위해 관련부서, 동 주민센터 담당 

및 관계자, 재난도우미의 연락처 등에 대한 사전 DB구축

○ 기상청(국민안전처) → 區(재난담당) → 재난도우미 및 폭염대책 관련부서

⇨ 폭염주의보·경보 발령 시 문자메시지, SNS알림 및 도우미 활동 추진

SNS(밴드: 강남구 재난안전관리 밴드이용)

   
⇒ 폭염 주의보․경보 발령 시 재난문자 서비스 제공 및 재난도우미 활동

(안부전화, 건강체크, 행동요령 홍보 등) 추진

<재난도우미 폭염정보 전달체계도>

재난도우미 연락처 
DB구축

→

폭염특보 제공
(문자서비스)

→

폭염특보사항 전달
(문자, SNS)

→

취약계층 보호활동
부서별 추진대책

재난안전과
(노인복지과 및 보건과 

지원․협조) 기상청→재난안전과
재난안전과 →
재난도우미, 

폭염대책 관련부서

재난도우미
폭염대책 관련부서

3 분야별 세부 추진계획

1  무더위 쉼터 운영

 주관부서 : 노인복지과, 동 주민센터 

 운영기간 : 2016. 6 ~ 9월말

 쉼터현황 : 총 72개소 (수용인원 : 2,633명)
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 운영방법

○ 평소 어르신이 자주 이용하고 쉽게 이동할 수 있는 장소 활용

○ 문화센터 및 보건소에서 운영하고 있는 건강관리 프로그램과 연계운영

○ 재난도우미 수시방문 시민행동요령 설명 및 건강체크

 관리방법

○ 무더위 쉼터 관리대장 작성·관리

○ 동 주민센터 담당자 지정 : 평시 주1회 점검, 폭염 발생 시 매일 점검

○ 폭염대비 행동요령 및 폭염질환 응급조치요령 등 비치

○ 야간에 이용 가능한 쉼터는 열대야 시 적극개방운영

○ 무더위 쉼터 간판 부착

2  취약계층에 대한 도우미 운영

 현   황

구  분

폭염 취약 계층 (명) 재난 도우미 (명)

계 독 거
노 인

거  동
불편자 기 타 계 건강보건

인    력
노 인
돌보미

사  회
복지사 공무원 지역자율

방 재 단

강남구 4,522 2,430 475 1,617 454 16 56 9 24 349

 주관부서 : 노인복지과, 보건과, 자치행정과, 재난안전과

 도우미 확보 : 총 454명

○ 노인복지과 : 총89명

- 공무원 : 24명, 사회복지사: 9명, 노인돌보미 56명
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○ 보 건 과 : 총16명

- 방문간호사13명, 영양사1명, 물리치료사1명, 사회복지사1명

○ 재난안전과 : 349명 (지역자율방재단)

 도우미 역할

○ 취약계층에 대한 방문 건강체크, 안부확인

○ 무더위 쉼터 이용 홍보, 여름철 폭염대비 건강지키기 홍보활동 등
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3  무더위 휴식시간제(Heat Break) 운영 권고

 주관부서 : 보육지원과, 주택과, 건축과, 도로관리과

 내    용 : 가장 무더운 시간대(13:00~15:00) 휴식유도

○ 폭염특보 발령 시 노약자, 학생, 건설근로자 등에 적용

○ 건설현장 근로자 휴식 유도 및 학생 체육활동 등 야외 활동 자제

4  응급 의료 지원반 구성 ․ 운영

 주관부서 : 의약과

 지원부서 : 노인복지과, 동 주민센터

 운영방법

○ 운영체계

  

○ 의료지원반 구성

   

총   괄 의료 지원반 비  고

의약과장(의무팀장) 의사1, 간호사1,행정1,운전원1 앰뷸런스 1대  

○ 운영 방법

- 의약과에서는 무더위 취약대상(만성질환자, 거동불편자) 의료지원 시

요청응급환자 진료, 병원이송 지원

- 환자 발생 시 응급의료기관 앰뷸런스 및 119 응급구조대 출동 요청 등

총 괄 팀
▶

응급의료
지 원 반

▶

유관 기관
연락·출동

▶
의 약 과

재난안전과
재난관리팀

의약과
의무팀

·응급의료기관
·119 긴급구조

·폭염대책추진
 비상연락망확보
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5  만성질환자, 독거노인 건강관리

 주관부서 : 보건과

 주요업무 

○ 폭염대비 취약계층 건강관리(방문 건강체크, 안부전화 등)

○ 무더위 쉼터 이용 홍보 및 폭염대비 행동요령 안내

○ 긴급상황 발생시, 활동지원(119 요청, 병원이송 등)

 운영계획

○ 추진기간 : 2016.6.1.~2016.9.30.(4개월)

○ 관리대상 : 만성질환자, 독거노인 등 3,605명

구 분 만성질환자 독거노인 거동불편자

대상자 수(명) 1,603 1,582 420

○ 취약계층 가정 방문 시, 폭염대비 행동요령 및 쉼터 안내

○ 폭염특보 예견 시, 취약계층 대상 안부전화, 건강체크

○ 재가어르신 돌봄서비스 통합관리시스템 운영 중 대상자 도움

요청 시 건강관리 지원

○ 전담인력 : 총 16명(간호사 13명, 영양사, 물리치료사, 사회복지사 각 1명)

○ 직원교육 실시(2016.3.31.)

: 폭염대비 행동요령, 열사병 등 응급처치법 교육
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4 부서별 추진사항

부 서 별 폭염특보 발령 시 주요 업무

재난안전과
 ○ 총괄, 관련부서별로 소관업무와 관련된 폭염분야 상황관리

 ○ 폭염특보 발령 시 재난문자서비스 제공 및 도우미 DB 구축

노인복지과

자치행정과

 ○“무더위 쉼터” 운영 (동 주민센터와 문화센터 협조)

    - 경로당 등 공간 주변에 위치한 장소를 『무더위 쉼터』로 활용

 ○ 도우미 확보 및 노인 서비스 인력 적극 활용하여 안내․홍보실시

보 건 과
 ○ 폭염특보 예견 시 방문간호사를 활용 독거노인, 거동불편자 등 취약계층에 대한 안부전화, 

건강상태 점검 등의 서비스 실시

공 보 실
 ○ 폭염특보 발령 시 시민행동요령 홍보

    - 전광판, SNS 홈페이지 등 다양한 매체를 통한 홍보활동 전개

사회복지과
 ○ 노숙인에 대한 폭염대비 보호대책 수립(무료진료안내 등)

    - 복지시설 에어컨 및 선풍기 정비 및 신규 설치

보육지원과

 ○ 어린이집 폭염대비 대책 추진

    - 폭염 대비요령 전달․교육하도록 지도
    - 특보 발령 시 야외활동자제, 수업단축 등

    - 어린이집 에어컨 및 선풍기 정비 및 신규 설치

주 택 과 

건 축 과

도로관리과

 ○ 폭염특보 발령 시 건설현장 근로자에 대한 사업장별 안전대책 마련

 ○ 무더위 휴식시간제 운영 권고(14:00~18:00)

청소행정과  ○ 폭염특보 발령 시 물청소차를 이용하여 4차선이상 도로 1일 1회(2시~4시) 살수

의 약 과  ○ 폭염특보 발령 시 노인 밀집지역 구조·구급 활동
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5 향후 계획

 ‘16. 4. 29  : 부서별 자체 폭염대책 운영계획 제출

 ‘16. 5. 23~27 : 무더위 쉼터 자체점검 및 미비점 보완 

 ‘16. 5. 27  : 폭염대비 재난도우미 행동요령 등 교육, 홍보

 폭염특보(주의보·경보) 발령 시 일일상황보고 제출

○ 매일 14:30까지 활동실적 보고서 제출

○ 일일상황근무자를 매일 09:00까지 재난안전과로 통보

 재난도우미 DB구축 및 메시지 전파 : 재난안전과(재난관리팀)

 폭염대비 시민 행동요령 홍보 : 전 부서 및 동 주민센터
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3  재난취약계층 보호

가. 노숙인 및 주거취약계층 폭염 ․ 수방 대책 (사회복지과)

1 추진 개요

 추진목표 : 여름철 노숙인 발생지역등의 집중순찰을 실시하고, 

유관기관과의 연계를 통해 노숙인 안전사고예방

○ 전년도 분석결과

구 분 거리상담 시설입소 병원연계 이동조치

연간계 206명 15명 8명 97명

하절기 80명 11명 4명 36명

<전년도 여름철 대책 추진 결과>

○ 전년도 여름철 대책 주요 추진사항

- 폭염대비 특별관리기간(7월~9월)을 정하여 주·야간 집중보호

순찰 실시(주말, 공휴일포함)

- 총 15명의 거리 노숙인 시설입소 및 병원연계 보호처리

 추진방향

○ 여름철 폭염 시 노숙인 안전사고 예방을 위해 노숙인 발생지역인 관내

지하철 역사, 하천변 개방화장실 및 근린공원 주·야간 집중순찰 실시

○ 위기사항 거리노숙인 발견 시 유관기관(서울역응급대피소,다시서기센터)과

연계보호처리
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 2016년도 달라지는 대책

○ 폭염주의보 및 경보발효 시 새벽순찰(06:30~11:30), 야간순찰

(20:00~22:30)실시

- 기간제근로자 하절기(7.1~8.30), 동절기(11.1~12.31) 취약시간대

집중순찰을위해근로계약서상근무시간변경운영[사회복지과-14094(2016.3.23.)]

○ SRT 수서역 개통 예정에 따른 거리 노숙인 유입 사전차단을 위한

수서역 인근 거리노숙인 상시 순찰활동 강화

○ 외국인 관광객이 많이 찾는 코엑스, 봉은사 등의 주변 지하철

역사를 중심으로 순찰활동 강화

2 분야별 세부 추진계획

 순찰구역 및 업무지정

○ 일반 순찰 시

구 분 순찰 시간 업무구역 역할

자활주거팀장

9시~18시

(야간순찰)

- 노숙인관리업무총괄

노숙인업무 담당자
- 민원발생지역 순찰

- 양재천, 탄천일대 순찰

- 민원발생 접수 및 조치

- 거리상담반 근태관리 

- 주간사항보고(팀장,과장)

기간제근로자

9시~17시

(하절기 동절기

06:30~11:30, 

20:00 ~ 22:30) 

- 양재천일대, 중점관리공원순찰

- 지하철역사 19개소

- 민원발생지역 순찰

- 노숙인 민원 초동대응

- 일일사항보고(담당자)

- 주말근무

공공근로자 

1조(2인구성)
9시~16시

- 양재천, 탄천일대 공중화장실 및 근린

공원 - 노숙인 순찰보호

- 일일사항보고(기간제근로자)
공공근로자 

2조(2인구성)
9시~16시

- 지하철역 19개소(강남,역삼,선릉,삼성, 

신사, 도곡등)
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○ 폭염주의보 및 특보 발령 시

- 사회복지과장, 직원, 기간제근로자 새벽순찰(06:30~11:30), 야간순찰

(20:00~22:30)실시

3 행정사항

 기간제근로자 인건비 지급

 유관기관(동주민센터, 경찰서, 소방서, 지하철역무원, 노숙인시설)  

연계 강화 
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나. 폭염 취약계층 어르신 보호대책 (노인복지과)

1 추진 개요

<전년도 여름철 대책 추진 결과>

○ 전년도 여름철 대책 주요 추진사항

- 재난도우미를 지정하여 운영함으로서 폭염 특보에 신속 대응함.

- 무더위쉼터 72개소를 운영하여 폭염 취약계층 어르신들이 사건 · 사고

없이 폭염 기간을 보냄

○ 개선방안

- 무더위 쉼터가 더위만 피하는 곳이 아니라 볼거리, 들을 거리, 소일

거리가 있는 쉼터로 거듭 나도록 기관에 협조 요청

 추진방향

○ 무더위쉼터 72개소를 운영

- 전기료 때문에 냉방기 가동을 두려워하는 어르신들이 집 근처 무더위

쉼터를 자유롭게 이용할 수 있도록 홍보 강화

○ 무더위 쉼터 내 볼거리, 들을 거리, 소일거리가 만들어 질 수 있도록

쉼터 관계자에게 협조 요청

 2016년도 달라지는 대책

○ 예산 축소 : 특별교부금 지원 없음 (서울시 어르신복지과-6264(2016.4.7)

- 폭염 노약자 보호 예산 비교 (단위: 천원)

연도 총계 재난구호기금 특별교부금 구비

2015년 28,900 4,000 15,240 9,660

2016년 9,700 미정 0 9,700
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- 무더위쉼터 보조금 지원 비교

구분 경로당 복지시설 및 주민센터

냉방비

 일반쉼터
2015년 50천원×3개월 100천원×3개월

2016년 50천원×1개월 0원

연장쉼터
2015년 100천원×3개월 150천원×3개월

2016년 100천원×1개월 50천원×1개월

○ 무더위쉼터 72개소(재건축으로 인한 1개소 멸실, 신한은행 강남구청출

장소 1개소 추가)

2 분야별 세부 추진계획

 재난도우미 지정 

○ 강남구노인통합지원센터를 중심으로 재난도우미를 지정하여 교육 및

간담회 실시

- 노인복지과 재난도우미 지정현황

총계
노인복지과
공무원

사회복지사 생활관리사 돌보미
주민센터 
노인담당

89명 2명 9명 34명 22명 22명

○ 폭염발생 시 재난안전과의 폭염발령 문자를 받고, 본인이 관리하는 폭염

취약 어르신에게 전화하여 폭염대비 행동요령을 알리고, 안전 여부 확인

 무더위쉼터 72개소 운영

○ 무더위쉼터 지정 및 현황

수용인원(명)
지정장소(개소)

비고
소계 주민센터 경로당 복지관 기타

2,633명 72 22 41 8 1
연장쉼터7개소

주말개방쉼터4개소
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- 운영기간 : 2016. 6. 1. ~ 2016. 9. 30

- 운영시간 : 평일 09시 ~ 18시

폭염발령 시 연장쉼터 7개소 09시 ~ 21시

폭염발령 시 주말개방쉼터 4개소 09시 ~ 18시

○ 연장 및 주말개방 쉼터 현황

연 번 쉼터명 주소 무더위쉼터 종류

1 논현경로당 논현로123길 19 연장쉼터

2 학리경로당 학동로47길 30 연장쉼터

3 청담경로당 도산대로67길 15 연장쉼터

4 구룡경로당 개포로310 복합상가 2층 연장쉼터, 주말개방쉼터

5 주공4단지아파트경로당 개포로14 주공4단지아파트내 연장쉼터

6 제1경로당 양재대로55길 10 연장쉼터

7 방죽1경로당 헌릉로622길 9 연장쉼터, 주말개방쉼터

8 개포1단지경로당 개포로310 관리사무소2층 주말개방쉼터

9 수서종합사회복지관 광평로56길 11 주말개방쉼터

3 행정사항

 전산정보과에서는 강남구청 홈페이지에 무더위쉼터 안내 협조 요청

 무더위쉼터 냉방비를 경로당 및 연장쉼터에 교부

 쉼터 홍보물 제작 및 배부, 반상회보·강남구청 뉴스 등에 홍보

 쉼터 안내 간판 부착, 실내온도 확인 등 현장점검 실시
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4  구민보건관리

가. 여름철 감염병 관리대책 (보건과)

1 추진 개요

 전망분석

○ 여름철 수인성 식품매개 질환 및 해외유입 감염병 증가

- 2015년 중동호흡기증후군(MERS)의 국내 유입

- 여름철 수인성·식품매개 질환 증가

<전년도 여름철 대책 추진 결과>

○ 전년도 여름철 대책 주요 추진사항

- 중동호흡기증후군(MERS)역학조사 및 대상자 관리

- 수인성·식품매개 질환 감시체계 강화

- 하절기 장마철대비 취약지구 방역활동 강화

○ 전년도 발생한 사건 사고, 언론 비판 보도사항, 민원 등

- 중동호흡기증후군 관련 기사 다수

○ 개선방안

- 해외여행객 대상 감염병 예방 홍보 강화

- 의료기관 및 질병정보모니터망 모니터링 강화

- 해외입국가 추적조사 관리강화

 추진방향

○ 하절기 비상방역근무 실시 : 2016.5.1 ~ 9.30 / 24시간 비상체계유지

○ 수인성·식품매개 질환 감시체계 강화

○ 하절기 감염병 예방활동 강화 및 집중관리

○ 하절기 장마철대비 취약지구 방역활동 강화

○ 건강한 여름나기 홍보 강화
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2 분야별 세부 추진계획

 감염병 세부 추진계획

○ 하절기 비상방역근무 실시 : 2016.5.1 ~ 9.30 / 1개조 3명

○ 역학조사반 운영 : 의사, 간호사 등 1개조 6명

○ 레지오넬라증 발생대비 대형건물 냉각탑수 등 점검 : 2016. 4월~9월

○ 해외 오염지역 입국자 추적 및 장티푸스 보균자 관리

○ 해외여행 상담센터 운영 : 국내ㆍ외 여행자 건강상담 및 진료지원

○ 질병정보모니터망 지정·운영(65개소)

○ 감염병 감시체계 의료기관 운영(2개소)

○ 매개모기질환 관리 및 방역소독 강화

- 유충구제 등 취약지역 중점 방역소독

- DMS(디지털 모기측정기) 및 유문등(誘蚊燈) 운영 매개모기 종별 개체수

등 확인

- 말라리아 등 예방약 및 치료약 지급

○ 재해대비 방역기동반 편성 및 집중호우 대비 방역약품비축

○ 감염병 예방홍보(캠페인, 보도자료, 홈페이지 게재 등)

3 협조사항

 위생과 : 집단급식소, 식품접객업소 점검 및 식중독 상황처리 연계협조

 의약과 : 역학조사반 운영 및 검사 지원
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나. 식중독발생 예방 및 조치계획 (위생과)

1 추진 개요

 전망 분석

○ 전년도 분석결과

   - 식중독 신고 7건에 대하여 식품접객업소 종사자 및 유증사자(환자) 채변을

보건환경연구원에 검사의뢰 한 결과 식중독 환자는 없었음.

- 이는 집단급식소 분기별 위생점검과 모범음식점 지정·운영, 계절별·테마별

위생점검 실시와 지속적인 영업주 위생교육으로 영업주의 위생관리능력이

향상 된 결과로 사료됨.

<전년도 여름철 대책 추진 결과>

○ 전년도 여름철 대책 주요 추진사항

   - 행락철 대비 김밥, 도시락 취급업소 위생점검 : 2015.5.7.~5.15.

     ·대    상 : 239개소 (김밥 취급 172개소, 도시락 취급 67개소)

     ·점검인원 : 공무원 2명, 소비자식품위생감시원 2명

     ·점검내용 : 조리장 및 개인위생 상태, 유통기한 경과제품 사용여부 등

     ·점검결과 : 부적합 업체 71개소 행정처분 

    - 여름철 기호식품 판매 식품접객업소 위생점검 : 2015.7.9.~7.10.

    ·점검대상 : 23개소 (犬肉 판매점)

     ·점검인원 : 3인 1조 (공무원1, 감시원2)

     ·점검내용 : 犬肉보관상태, 원산지 표시여부, 유통기간 경과여부 등 

     ·점검결과 : 23개소 모두 적합

    - 하절기 냉면·일식 등 취급업소 위생 점검 : 2015.7.28.~8.14.

     ·점검대상 : 309개소(냉면전문점 15, 커피전문점 91, 생선회취급업소 203)  

    ·점검방법 : 1단계 지도점검, 2단계 지적사항 자진정비, 3단계 공무원 현장방문 점검           

·점검내용 : 유통기한 경과제품 사용여부, 조리장 및 개인위생관리 상태,

       식중독 예방 교육 및 수거검사 등

    ·점검결과 : 냉면육수 대장균 기준초과 업소 3개소 행정조치
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<전년도 여름철 대책 추진 결과>

 - 2015년 3분기 집단급식소 자율점검 : 2015. 9월

     ·점검대상 : 집단급식소 391개소

  

계 학교,유치원, 어린이집 복지시설 병원 사업체

391 193 24 37 137

    ·점검방법 : 1차 자율점검, 2차 자율점검 미참여 업소 현장방문 점검

     ·점검내용 

        ▸ 시설 등 작업장 환경 위생 및 개인위생(보건증 보유 및 갱신)

        ▸ 식재료 보관관리의 적정성 확인(유통기한 제품) 및 보존식 중점 확인

        ▸ 작업(조리)공정 위생관리 등

    ·점검결과 

        ▸ 1차 : 총 391개소 중 368개소 참여 (참여율 94.1%)

        ▸ 2차 : 1차 미실시 업소 23개소 현장방문 → 23개소 모두 적합

 추진방향 

○ 식품안전 및 식중독 예방 관리로 위생사고 사전 방지

○ 민·관 합동단속으로 투명하고 공정한 점검 실시

2 분야별 세부 추진계획

 집단급식소 위생점검 전수 조사 : 2016년 6월

○ 대 상 : 집단급식소 407개소

○ 점검방법 : 현장방문

○ 점검반 편성 : 2인 1조 (소비자식품위생감시원 70명)

○ 점검내용

- 시설 등 작업장 환경 위생 및 개인 위생

- 식재료 보관관리의 적정성 및 보존식 확인

- 작업(조리)공정 위생관리 등
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 횟집·김밥집 등 식중독 취약 음식점 위생 안전관리 : '16. 6~7월

○ 대 상 : 횟집, 김밥, 냉면, 콩국수 식중독 발생 취약 음식점

○ 점검방법 : 민·관 합동단속

○ 점검내용 : 식재료 등 보관·취급기준, 유통기한 및 영업자 준수사항 이행 등

 호텔 및 백화점, 찜질방내 음식점 위생 점검 : '16. 5∼8월

○ 점검반 : 28개반 73명 (공무원 11명, 소지자식품위생감시원 62명)

○ 점검내용

- 무허가(신고)제품, 표시기준 위반 및 무표시 제품 사용여부

- 유통기한 경과제품 및 남은 음식 재사용 여부

- 영업자 준수사항 및 식품의 위생적 취급기준

- 원산지표시, 가격표시제 이행여부

 식중독 발생대비 비상근무체계 구축

○ 근 무 : 연중 (평일 22시까지, 토·일·공휴일 09:00~18:00)

○ 대응방법 : 당직(보안) 근무자가식중독담당에게통보, 담당자현장조사및조치

○ 임 무 : 식중독발생 사항접수, 비상연락망 가동 및식중독발생조사·처리

○ 식중독 원인조사반 / 역학조사반 구성·운영

- 원인조사반 : 4명 (위생과 4명)

- 역학조사반 : 6명 (보건행정과 1명, 보건과 4명, 위약과 1명)

○ 식중독 발생 시 즉시 현장 출동 매뉴얼에 의거 조치

- 칼, 도마, 행주, 음식물 수거하여 보건환경연구원에 검사 의뢰

- 식품접객종사자 및 유증상자(환자) 채변하여 보건환경연구원에 검사 의뢰
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○ 검사결과

- 보건환경연구원 : 수거식품·채변에서식중독균기준위반, 대장균발생시행정처분

- 식중독균 기준 위반 : 영업정지 1월 (조리기구 → 시정명령)

- 대장균 발생 시(식품) : 영업정지 15일

- 식중독발생(식품 식중독균, 종사자 및 유증상자 채변) : 영업정지 1월

※ 식중독 업무 흐름도

<식중독 원인조사 업무 흐름도>

[초동조치] [현장조치] [사후조치]

 ※ 시험검사는 환자가검물을 인체검체 표준 검사항목으로 우선검사하고 원인병원체 확인 시 보존식 등
의 검사는 의심되는 병원체에 대해 집중조사. 미확인시 전항목 검사

 ※ 식중독보고 등 세부 조치사항 : 2016년도 식품안전관리지침(식품의약품안전처) 참고

 쇠고기 유전자 판별 수거검사 : '16. 5.16.~5.27.

○ 수거대상 : 한우취급 식품접객업소 20개소

○ 수거방법 : 유상수거

○ 검사기관 : 서울시보건환경연구원

○ 점검사항

- 원산지 표시 이행 여부 및 원산지 허위표시 행위 여부

- 메뉴판 및 게시판에 표시된 원산지 적정표시 여부

- 냉장고 보관육의 원산지 표시 적정 여부

- 쇠고기 조리음식의 원산지표시 적합 여부 등

- 수입산의 올바른 수입국가명 표시 여부
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다. 부정 ․ 불량식품 지도점검계획 (위생과)

1 추진 개요

 전망분석

○ 전년도 분석결과

   - 7월중 어린이식품안전보호구역으로 지정된 25개 구역에 대하여 전담관리원

(학부모식품안전지킴이 30명)을 지정하여 문방구·마트·편의점 등 199개소의

어린이기호식품 취급업소의 무표시 및 유통기한 경과 제품 진열판매 여부

등을 위생지도·점검하여 7개 업소를 행정지도하여 시정완료하였으며,

- 2015년 총 480건의 유통판매식품을 수거·검사하여 보건환경연구원에 검사의뢰

하였음. (모두 적합)

- 이는 월 1회 이상 주기적인 어린이식품안전보호구역내 어린이기호식품 취급

업소 위생지도·점검, 어린이기호식품 우수판매업소 지정 운영, 어린이 기호

식품 조리판매업소 영양성분 점검, 식품제조 가공업소 등의 계절별·테마별

지도·점검과 지속적인 영업주 위생교육의 결과 위생관리능력이 향상된 것으로

사료됨.

※ 2015년 메르스 업무 지원으로 식품자동판매기 위생점검과 어린이기호식품조리

판매업소 영양성분표시 점검은 하반기에 실시하였음

<전년도 여름철 대책 추진 결과>

○ 전년도 여름철 대책 주요 추진사항

   - 유통식품 수거검사  : 2015년 7월 ~ 8월

     ·대    상 : 유탕면류, 초콜릿류 등 가공식품

     ·점검인원 : 공무원 및 식품위생감시원

     ·점검내용 : 시중에 유통되는 가공식품을 유상수거하여 검사의뢰함

     ·점검결과 : 모두 적합

   - 어린이 기호식품 취급업소 위생지도·점검 : 2015년 7월

     ·점검대상 : 그린푸드존 내 문방구·마트·편의점 등 199개소
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<전년도 여름철 대책 추진 결과>

·점검내용 : 무표시 및 유통기한 경과 제품 진열판매 여부 등

     ·점검결과 : 위생불량업소 7개 업소 행정지도   

    - 식품제조가공업소 등의 이물·부정불량식품 관리  : 2015. 1 ~ 12

     ·내    용 : 응답소민원, 식약처 식품안전소비자신고센터 등 민원신고사항 

조사·처리

     ·방    법 : 이물 혼입 및 유통기간 경과 등 부정불량식품에 대한 소비, 유통, 

제조단계 조사 및 결과처리

     ·결    과 : 2015년 550건 적발(신고), 처분 6건, 타기관 이첩 337건

 추진방향

○ 안전하고 위생적인 판매환경 조성

○ 어린이 기호식품 수거검사 강화로 어린이 불량먹거리 근절

○ 식품공전상 기준·규격검사를 지양하고 위해 항목 중심 선별검사

2 분야별 세부 추진계획

 학원주변 어린이 기호식품 판매업소 지도점검 : '16. 7~8월

○ 점검대상 : 96개소

계 일반음식점 휴게음식점 제과점 슈퍼마켓 편의점 문방구

96개소 26 18 11 16 23 2

○ 점검반 편성 : 18개반 36명 (학부모안전지킴이)

○ 점검방법

- 1차 점검 : 학부모안전지킴이 (2인 1조) 일제점검

- 2차 점검 : 1차 점검결과 위반업소 공무원 현장확인 후 위반사항 행정조치
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○ 점검내용

- 영업신고 여부, 유통기한 경과제품 진열·보관·판매 행위

- 무표시 제품 유통·판매 행위, 냉장·냉동 진열·보관 상태

- 개인위생 및 식품등의 위생적 취급 여부 등

○ 점검결과 조치

- 경미한 위반사항은 현장에서 행정지도

- 무표시 제품 및 유통경과제품 판매 등 중요 위반사항 적발 시 행정처분

 제조·유통식품 등 수거·검사 : 연중 실시

○ 수거대상 : 가공식품 및 건강기능식품 등

○ 검사항목

- 위해 항목 중심 및 과거 부적합이력이 높은 항목 중심 검사

- 식품별 기준·규격외 검체 특성을 감안 항목 추가

○ 수거방법 : 민관합동 수거(공무원, 소비자식품위생감시원 2명)

- 제조·가공업소 : 무상수거

- 유통·판매업소 : 유상수거

○ 검사기관 : 서울시 보건환경연구원

○ 수거대상 품목

   

①과자류(젤리포함)
②빵 또는 떡류(만두포함)
③식육 또는 알가공품
④어육가공품
⑤식용유지류
⑥면류
⑦다류(녹차포함)
⑧음료류
⑨특수용도식품
⑩조미된장

⑪조미고추장
⑫고춧가루
⑬향신료 조제품
⑭김치류
⑮절임식품
⑯주류
⑰건포류
⑱과․채가공품
튀김식품
벌꿀

식용얼음
즉석섭취식품
즉석조리식품
신선편의식품
냉동식품
집단급식소판매업식품
건강기능식품
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○ 수거검사 시 유의사항

- 검체의 특성을 파악하여 검체의 채취기준 준수

- 수거제품이 특정 제조업소 또는 특정 품옥에 편중되지 않도록 수거

- 지역특산물 및 전통식품은 지역별 특성 등을 고려하여 수거

    ※  HACCP 지정업소의 적용품목(HACCP 표시부착제품) 및 건강기능식품 GMP지정업소 제품은 

수거․검사 완화 

○ 월별 수거·검사 일정 (수거대상품목은 일정에 따라 변경가능)

   

월   별 수 거 대 상 품 목

3월  과자류, 코코아가공품, 초콜릿류 등 

4월  잼류, 포도당류, 과당, 엿류, 당시럽류, 떡류 등

5월  빵류, 올리고당류, 식육(알)가공품, 어육가공품 등

6월  조미식품, 장류, 면류 등

7월  다류, 커피류, 음료류 등

8월  특수용도식품, 건강기능식품, 규격외일반가공품 등

9월  건포류, 한과류, 떡류, 식용유지류 등 추석 성수식품

10월  김치류, 젓갈류, 주류 등

11월  드레싱, 기타식품류, 두부류, 묵류 등

12월  장기보존식품, 식품첨가물, 조림식품 등

○ 검사결과 조치

- 부적합 판정 시 신속한 사후조치를 위해 수거증, 시험성적서,

제품포장지 등 증거자료를 해당기관에 신속하게 통보
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5  구민생활 불편해소

가. 여름철 물가안정관리 대책 (지역경제과)

1 추진 개요

 유통거래 질서 확립 : 가격표시제 정착으로 바가지요금 근절

 서민물가 안정 : 농축수산물 직거래장터 및 전통시장 활성화 추진

2 분야별 세부 추진계획

 가격표시제 정착으로 바가지요금 근절

○ 점검대상 : 편의점, 골목수퍼, 전통시장 등 월 60개소 무작위 조사

○ 점검방법 : 주부물가모니터을 활용한 업소 방문 지도 점검

○ 중점 점검사항

- 판매가격 및 단위가격 표시 준수여부

- 매장면적 165㎡ 미만 수퍼마켓에 대해 판매가격 표시현황 중점 지도점검

- 가공식품(아이스크림, 과자, 라면, 빙과류)의 판매가격 표시 여부

○ 조 치 : 가격표시제 지도·홍보에 중점을 두되 위반한 소매점은 추가

점검 및 위반횟수에 따라 행정조치

 서민물가 안정을 위한 직거래장터 및 전통시장 활성화 추진

○「2016년 추석맞이 강남구 직거래 장터」 개최

- 일 시 : 2016. 9월경

- 장 소 : 강남구청 주차장

- 규 모 : 전국 40여개 지자체 및 60여개 생산자 참여

- 판매물품 : 지방 생산 농축수산물 600여 품목, 시중가 대비 5~30% 할인 판매

- 49 -

○ 전통시장 활성화를 위한 전통시장 장보기 행사

- 일 시 : 2016. 9월경

- 대상시장 : 영동전통시장, 개포2동중심상가

- 행사내용 : 추석 성수품 할인판매, 경품권 증정 등
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나. 청소대책 (청소행정과)

1 추진 개요

 추진 기간 : '16. 5. 15 ~ '16. 10. 15 (5개월 간)

 추진 내용

○ 집중호우 대비 장비·인력 동원체계 구축

○ 폭염 시 열섬화 방지를 위한 도로 물청소 실시

○ 생활쓰레기 적기 수거 및 거리청소 강화

○ 적환장, 차고지, 미화원휴게실 등 시설 청결유지

 인력 및 장비 현황

인력현황(명) 차량현황(대) 쓰레기

적환장계 대 행 직 영 계 수집운반 노면물청소 건설기계 순찰자 등

538
환경미화원363

운전원136
39 176 128 20 6 22

수서동163-5

자곡IC하부

2 분야별 세부 추진계획

 집중호우 대비 장비·인력 동원체계 구축

○ 청소·수거 대책 비상근무조 편성 운영

- 기상상황 단계별 근무조 편성기준

▶ 1단계 : 호우주의보(12시간 강우량이 80㎜이상 예보 시)

▶ 2단계 (2개조 각 1명) : 호우경보 (12시간 강우량이 150㎜ 이상 예보 시)

▶ 3단계 (2개조 각 3명) : 재해발생이나 예상 시 또는 홍수경보 시
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- 근무조 편성

구분 2단계 3단계
1조
(청소,

생활폐기물)

반장 : 지역청결팀장 반장 : 청소행정과장

임종운, 정명기 지역청결팀장, 임종운, 정명기, 김혜인

2조
(음식물,재활용)

반장 : 자원재활용팀장 반장 : 청소행정팀장 

윤석용, 강희수 자원재활용팀장, 윤석용, 강희수, 이수민

○ 비상연락 체계 유지 철저

- 청소행정과 비상연락망

청소행정과장(강현섭)
☎3423-5960

***************    청소행정팀장(김태화)

*************

청소행정과 FAX

02-3423-8840

↓

지역청결팀장(최경희)
☎3423-5971

***************

↓

행정7급 임종운

☎3423-5972
***************

↔
행정8급 정명기

☎3423-5973

***************
↔

행정9급 김혜인

☎3423-5974

***************

- 청소 대행업체 책임관리자 비상연락망

연번 업체명 성명(직책) 연락처 팩스 비고

1 하남기업 ******* ************* 545-9051

뒷골목

2 하진기업 ****** ************* 3445-7789

3 평아용역 ****** ************* 561-5425

4 고려환경 ****** ************* 3411-1087

5 로얄환경 ****** ************* 556-3410

6 평원기업 ******* ************* 579-3933

7 태화용역 ****** ************* 568-3307

8 성진미화 ****** ************* 563-8295

9 웅비환경 ****** ************* 3411-0433
가로

10 상록수기업 ****** ************* 576-6667

- 주요 도로(가로 및 뒷골목) 환경미화원 배치 현황 --------- [붙임3]
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○ 단계별 조치 사항

우기 전

▶

수해폐기물 발생 시

▶

수해복구 마무리 단계

·취약지역, 사각지대 집중  

  청소(쓰레기 수거)

· 수해 시 동원할 수 있는  

  인력·장비 동원체계 구축

· 적환장 내 수해쓰레기  

   임시적환 공간 사전 확보

·동별 수해폐기물 발생  

  현황 파악

· 청소인력·장비를 투입하여  

   수해폐기물 신속수거

· 서울시 지원요청 필요 시  

   신속한 상황보고

·물청소차를 투입하여 토사로  

  인하여 지저분해진 도로  

  (보·차도) 청소

·쓰레기 집하장소 및 시설  

  장비에 대한 소독 실시

 폭염 시 열섬화 방지를 위한 도로 물청소 실시

○ 작업기준 : 낮 최고기온이 33℃ 이상

○ 작업내용 : 폭염주의보 발령 시 물청소차를 이용 주요 간선도로에 살수

○ 작업시간 : 14시 ~ 16시(낮 최고기온 시간대)

※ 기상청 일기예보에 익일 폭염이 예보될 경우(33℃ 이상),물청소 작업

시간 조정(당초 : 야간 ⇒ 변경 : 주간)

 생활쓰레기 적기 수거 및 거리청소 강화

○ 배출쓰레기가 도로 등에 장기간 방치되지 않도록 쓰레기 정시배출

홍보 실시(※ 시간 외 배출행위 지도단속 강화)

○ 부패하기 쉬운 음식물쓰레기는 신속수거하고 수거용기 세척 철저

○ 보도 상 음식물 수거용기 방치 시 신속 이동조치 및 배출자 지도

단속 실시

○ 쓰레기 수거 후 잔재 청소 등 뒷마무리 철저

○ 거리 청소 시 빗물받이에 쓰레기 등이 유입되지 않도록 하고, 빗물

받이가 자주 막히는 저지대, 교차로 등 집중 순찰
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 적환장 및 미화원 휴게실 등 시설 청결 유지

○ 자원회수시설 대정비 기간(5.8~7.6) 중 수거된 쓰레기는 최대한

수도권 매립지에 반입하여 적환장 내 쓰레기 적환량 최소화

○ 적환장 내 탈취제를 매일 살포하고 적환장 내·외부 수시 청소 실시

○ 차고지 내·외부 청소 및 청소차량 세차 등 청결 유지

○ 환경미화원 휴게실 청결관리 및 미화원 개개인 위생관리 철저

3 행정사항

 동 주민센터

○ 쓰레기 분리배출 및 정시배출 주민홍보

○ 폭염 시 열섬화 방지를 위한 이면도로 살수작업 실시(14시~16시)

 청소대행업체

○ 배출쓰레기는 적기에 수거하여 쓰레기 처리시설로 신속 반입조치

○ 청소구간 내 빗물받이 상태 순찰 및 청소 강화
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6  다중이용시설 안전관리

가. 공원관리 종합대책 (공원녹지과)

1 추진 개요

 추진목표 : 하절기 태풍․호우․폭염 등 풍수해 및 혹서기를 대비하여

공원에서 발생하기 쉬운 재해 및 안전사고 예방

 추진방향

○ 태풍․호우에 대비 공원시설물 사전 안전점검 및 정비

○ 태풍․호우 대비 풍수해 대책반 편성․운영 ('16.5.15~10.15)

○ 수경시설, 편익시설 등 점검 및 정비로 쾌적하고 안전한 공원관리

○ 여름철 폭염 대비 근로자 안전대책 추진 및 사고시 신속 대처

 관리현황

○ 대상공원 (단위 :㎡)

       구 분
합 계 도시자연공원 근린공원 역사공원 문화공원 어린이공원 하천

개소 면적 개소 면적 개소 면적 개소 면적 개소 면적 개소 면적 개소 면적

120 6,245,462 2 2,449,752 51 1,768,984.7 1 75,635.7 1 33,974.9 62 99,011.8 3 1,818,103

○ 시설물 현황

- 급경사지 중점관리대상 : 대모초등학교 앞 급경사지, 수서청소년수련관

뒤 급경사지

- 먹는물 공동시설(약수터) : 26개소

- 공원燈 2,052개, 분전함 134면, 자동감지기 129개

- 수경시설 : 청담근린공원 내 실개천 외 6개소

※ 강남보금자리주택지구 내 수경시설 8개소 인수후 관리

○ 관리인력 : 기간제근로자 183명/ 공무직 7명 (2016.4.22. 기준)
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2 분야별 세부 추진계획

 풍수해 대책반 운영 및 공원시설물 사전 안전점검 ․ 정비

○ 운영기간 : '16.05.15. ~ '16.10.15.(5개월간)

○ 사전점검 : '16.04.25. ~ '16.05.10.

○ 점검방법 : 점검반 편성하여, 해당 분야별 외관형태 및 유지상태를

육안으로 현장 점검 실시

○ 점검반 편성 : 4개팀 22명

구분 근린공원 양재천,탄천 어린이공원 도시자연공원

반장(4) 공원기획팀장 양재천관리팀장 공원관리팀장 녹지팀장

반원(18)

녹지7급 이정용
녹지8급 장은지
행정8급 이정희
행정9급 이종훈

시설관리7급 김태일 

토목7급 최은창
녹지7급 안지연
행정9급 김주현

시설관리8급 석필환

녹지7급 임윤규
전기운영7급 윤영문
행정9급 김선혜
녹지9급 황원석

녹지7급 이병래
녹지7급 정다미
행정7급 이은경
녹지9급 임혜경

사무운영7급 이병호

  ※ 공원 전기분야 점검 및 정비 : 전기운영7급 윤영문, 공원燈보수 단가업체

○ 점검사항

점 검 대 상 점 검 내 용

공원시설물 

․ 건축물 벽체 균열 및 누수 등 안전관리 실태

․ 우기시 붕괴우려 절개지, 축대 등 위험시설 안전관리 실태

․ 등산로변 시설물 설치지역 등 연약지반 및 수해 취약지역

․ 공사장 안전 취약부분(절토, 터파기 지역 등), 경사면 점검

․ 놀이시설 기초부분 균열․파손 등 각종 구조물 용접 및 이음새 부분 탈락여부
․ 산림내 계곡 주변 토사유실 및 위험수목 등 기타사고 발생 우려시설 점검
․ 화장실 청결상태 점검 및 음수대(약수터), 수경시설 점검 

․ 배수로, 침사지 등 낙엽 적치물 점검  

․ 태풍대비 공원 내 고사목 등 피해 우려 수목 점검 등 

공원 내 전기시설

․ 누전차단기 등 스위치 정상 작동여부

․ 절연저항 및 접지저항 측정․기록

․ 공원燈 및 분점함 침수 우려 여부 등
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○ 점검결과 후 조치

- 자체 정비가 가능한 경미한 지적사항은 기동보수반 및 유지관리인부

등을 활용 즉시 정비 조치

- 예산이 수반되어 정비해야 할 경우 확보된 예산으로 공사 발주 추진

※ 예산 형편상 시정조치가 불가한 경우 우선 응급조치 하고, 추후

예산확보 및 정비방안 별도 강구

○ 풍수해 피해발생 및 응급복구 대책

- 긴급복구반 운영으로 피해지역 긴급투입 및 복구활동 추진

- 공원 및 등산로 등 피해 발생시 우선적으로 주민접근 통제(2차사고예방)

- 현장조치 가능한 피해는 구 자체 장비 및 인력 활용 즉시 복구 시행

 공원 내 수경시설 및 편익시설 유지관리

○ 공원 내 수경시설 수질관리

- 바닥분수, 계류 등 이용주민의 신체와 직접 접촉하는 시설은 수영장

수질관리 기준인 환경부의 “물놀이형 수경시설의 수질관리 지침에

준하여 관리

- 물놀이형 수경시설 수질관리 지침(환경부)

측정항목 수질기준 비  고

수소이온농도 5.8 ~ 8.6
탁       도 4NTU 이하  
대  장   균  200(개체수/100mL) 미만
레지오넬라균 -

대장균 기준 초과시설만 측정하여 결과 보관질산 성질 소 -
과망간산칼륨소비량 -

- 분수대 수질검사 및 관리방법

관리분야 4 ~ 6월 7 ~ 8월 9 ~ 11월

기기 점검 수시 수시 수시
설비 등 안전점검 월 1회 월 1회 월 1회

저수조 물교체 주 1회 주 1회
(필요시 주 3회)  주 1 회 

수질검사
수시 주 1회 일 1회 주 1회
정기 월 1회 월 2회 월 1회

소독 등 위생상태 점검 일 1회 일 1회 일 1회

- 57 -

※ 수질기준 초과 시 지체 없이 원인규명 및 필요한 조치를 하고 특히,

대장균 기준을 초과한 때에는 시설가동을 중지하고, 소독 또는 용수

교환 등의 조치를 한 후 재검사를 의뢰하여 적합 할 경우 재가동

※ 수질검사결과 및 조치결과는 시설 이용자들이 알 수 있도록 안내판

등에 게시

○ 공원 내 편익시설 유지관리 및 질서유지

- 공원 내 편익시설 : 수시 점검 실시하여 이용주민 불편 해소

- 공원 내 질서유지 : 노숙행위, 심한 소음 등 불법․무질서 행위 계도 단속

 여름철 폭염대비 근로자 안전대책 추진

○ 근로자 안전사고 예방 및 관리감독 철저

- 폭염대비 행동요령 등 교육 실시

○ 폭염주의보 발령 시

- 점심시간 등을 이용한 낮잠시간 등 휴식시간 연장

- 기온이 높은 시간대를 피해 탄력근무제 시행

- 현장관리자 판단하에 한낮 시간대(12:00 ~ 14:00) 작업중지 또는

실외작업 일시 중단

※ 기상상황 및 일기예보 등에 따라 유연하고, 탄력적으로 운영

3 행정사항

 2016. 04. 25. ~ 05. 15. : 분야별 사전 안전 점검 실시

 2016. 05. 16. ~ : 공원시설물 점검 및 정비결과 제출

(區→市공원녹지정책과)

 2016. 05. 15 ~ 10. 15. : 풍수해 대책반 운영



- 58 -

7  청소년 보호육성

가. 청소년 유해환경 정화활동 (보육지원과)

1 추진 개요

 여름철 청소년 유해활동 집중단속

○ 강남구 4개 구역(압구정동, 강남역, 신사역, 삼성역-선릉역) 집중 활동

○ 여름방학 기간 중 집중 감시활동실시

<전년도 여름철 대책 추진 결과>

○ 전년도 여름철 대책 주요 추진사항

- 하계방학기간 공원 및 취약지역(pc방, 노래방 등) 집중 순찰

- 유해환경 모니터링 및 선도캠페인 활동 실시

○ 개선방안

- 유해환경감시단체 , 담당 공무원 및 경찰 등 집중 합동 단속 필요

- 청소년 보호법 관련 유해업소 방문 및 집중 위반사항 점검 필요

 추진방향

○ 청소년 보호를 위해 주민과 연계한 계몽 및 건전 문화활동

○ 유해환경 감시단 활동 정착 및 정비

 2016년도 달라지는 대책

○ 청소년 유해환경 정비를 위해 유해환경감시단(민간), 담당 공무원 및

경찰이 주기적인 집중 합동점검 활동 실시
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2 분야별 세부 추진계획

 단속반 편성 및 주요 점검대상

○ 단속반 : 수서경찰서, 강남구청, 청소년유해감시단 등 총 185명

- 수서경찰서(여성청소년계)14명, (질서계)7명

- 강남구청(보육지원과 아동청소년팀)4명

- 청소년 유해감시단 160명

○ 주요점검 대상

- 청소년 출입·고용금지 의무 위반 업소

- 기타 청소년 불법행위(술·담배, 유해매체, 유해약물) 판매

 단속방법

○ 계도 우선 점검 및 위반사항 발견 시 즉시 단속

○ 업소 방문시 업주에게 사전설명 등으로 불필요한 민원사전 예방

 캠페인 및 홍보

○ 관내 학교 주변 등 유해환경 정화지역 집중 캠페인 실시

3 행정사항

 청소년유해업소 명단파악 협조

 수서경찰서 및 청소년유해감시단 등 합동단속 등 협조공문 발송
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나. 여름방학 결식아동 급식 지급 계획 (보육지원과)

1 추진 개요

 전망 분석

○ 전년도 추진결과: ’15년 여름방학기간(7~8월) 중 총2,492명의

결식우려아동을 대상으로 급식제공

○ 여름방학기간 중 결식우려 저소득 아동에게 실질적이고 효율적인

급식을 제공하여 아동의 건강한 성장을 도모

<전년도 여름철 대책 추진 결과>

○ 전년도 여름철 대책 주요 추진사항

- 여름방학기간 중 결식우려 아동 대상 급식 지원

- 방학 중 조․중․석식 중 1식 지원

○ 개선방안

- 분식, 중식, 도시락 등 간편식을 주로 이용하여 영양 불균형 초래

⇒ 건강․영양을 고려하여 집밥 도시락 급식 제공

 추진방향

○ 가정 내 식사제공이 어려워 결식이 우려되는 아동 중 방학으로 인해

학교급식을 제공받지 못하는 아동을 발굴하여 급식 제공

○ 급식이 필요한 아동에게 적극적으로 지원하여 아동의 건강한 성장 도모

 2016년도 달라지는 대책

○ 주1회 도시락 급식 제공

- 기존에는 음식점 이용(꿈나무카드)만 가능하였으나 ’16년 7월부터

주1회 도시락 급식 제공(서울시의「 집밥 프로젝트」 추진)
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2 분야별 세부 추진계획

 추진내용

○ 지원대상: 가정 내 식사제공이 어려워 결식이 우려되는 아동 중

방학으로 인해 학교급식을 제공받지 못하는 아동

○ 지원연령: 18세 미만의 취학 및 미취학 아동(아동복지법 제2조)

○ 지원기간: '16.7월~8월 중 여름방학기간(※학교별방학일수에맞게지원)

○ 지원내용: 방학중 조․중․석식 중 1식 제공

○ 지원방법: 일반음식점 이용(꿈나무 전자카드) 및 도시락 배달(주1회),

단체급식(지역아동센터 2곳)

○ 대상자 현황 (2015년 8월기준)

 총 계(명)
대상자 단체급식소

(지역아동센터)학기중 방학중

1,286명 714명 509명 63명

○ 지정음식점 현황

 총 계
(개소수)

일반음식점
편의점

(GS25.CU)
단체급식소

(지역아동센터)
소계 한식 중식 제과

기타
(도시락등)

381 105 40 22 19 24 274 2
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3 행정사항

 도시락급식 주1회 의무화 추진

○ 도시락계획 수립 및 도시락 업체(SK행복나눔재단)간 계약체결

○ 급식 지원방법 안내문 작성 등 사전홍보 추진

 아동급식 전자카드(꿈나무카드) 운영철저

○ 급식대상 아동(보호자), 음식점 등에 급식아동 전자카드 운영의

근본취지 적극 안내

○ 전자카드를 방학기간만 이용하는 아동의 경우 전자카드 등록 및

반납관리 철저(동주민센터)

 급식전자카드 사용가능한 지정음식점 지속 확대

○ 기초수급자 밀집지역인 일원 및 개포동 지역 모범음식점 대상으로

홍보 추진

 급식 대상자 발굴․선정 및 누락 방지(동주민센터)

○ 동주민센터 내 안내문 비치, 본인 또는 타인에 의한 신청, 취약계층

전수조사 등을 통해 대상선정 발굴 및 적합여부를 판단하여 선정

○ 학교를 대상으로 안내 및 홍보 강화

<붙임목록>

1. 유관기관 협조체계 1부.

2. 무더위 쉼터 현황 1부.

3. 환경미화원 배치 현황 1부.
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 붙임  1

유관기관 협조체제

지

하

철

강남역6110-2221

역삼역6110-2211
선릉역6110-2201
삼성역6110-2191
양재역6110-3421
신사역6110-3371
압구정역6110-3361
일원역6110-3481
수서역6110-3491
매봉역6110-3431
도곡역6110-3441
신논현역2656-0925

언주역2656-0926

삼성중앙역2656-0928

대치역6110-3451

학여울역6110-3461

대청역6110-3471한

티역 569-9704

구룡역 579-7760

개포동역3412-4418대

모산역3412-9471

논현역6311-7321

학동역6311-7311
강남구청역6311-7301

청담역6311-7291

선정릉역2656-0927

봉은사역2656-0929

강남수도사업소
(주)3146-4843

강남교육지원청
3015-3363

강 남 경 찰 서
3497-3555

수 서 경 찰 서
2155-9050

서 초 경 찰 서
3483-9324

동부도로교통사업소
2040-0372

강 남 소 방 서
553-0109

서울시재난안전대책본부

726-2010~5

군부대(2089부대)
서초구 서초우체국
사서함115호
577-0114

가 스 안 전 공 사
3404-3920

서 울 의 료 원 ( 구 강 남 병 원 )

3430-0249

강 남 세 브 란 스
2109-2241

삼 성 의 료 원
3410-3141

K T 영 동 지 점
558-0060

K T 신 사 지 점
546-0060

한 전 강 남 지 점
6445-5278

한국전기안전공사(서울남부지사) 
3404-3920

강남구재난안전대책본부

3423-6613~6

동 수 방 단

강남구도시관리공단
2176-0534

F : 2176-0539
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 붙임  2

무더위 쉼터현황

연번 쉼터명칭 소재지 전화번호
수 용

인 원

 연장 
가능여부 
 21시   
까지

(주말포함) 

 
냉방기보유현황(대) 비고

(행정동)
선풍기 에어컨 

계 72개소 　 　 　 　 　 　 　

1 학수정경로당 도산대로17길 45 544-9841 30 　 3 2 신사동

2 논현경로당 논현로123길  19 548-0092 21  ○ 4 2 논현1동

3 학리경로당 학동로47길 30 549-6734 41  ○ 8 2

논현2동

4 한마음경로당 논현로136길 5-8 3446-3826 54 　 3 3

5
압구정복지센터

경로당
도산대로53길 5 514-6780 30 　 2 2

압구정

동
6 현대(아)경로당 압구정로 33길 48 545-6717 30 　 2 2

7 청수경로당 도산대로85길 43 544-7925 57 　 2 2

청담동

8 청담경로당 도산대로67길 15 543-0377 20  ○ 2 1

9 삼성경로당
봉은사로111길 

18-3
543-2177 30 　 7 1 삼성1동

10 봉전경로당
봉은사로68길 

39-3
508-2270 30 　 3 2

삼성2동

11
힐스테이트2단지

(아)경로당
삼성로111길 8 516-3810 21 　 3 1

12
선경(아)

경로당
삼성로 151 562-1176 30 　 3 1

대치1동

13
우성(아)

경로당
남부순환로 2912 554-9050 30 　 2 2

14 대치경로당 삼성로70길 15 552-0630 30 　 7 1

대치2동

15 은마경로당 삼성로 212 557-4373 50 　 5 2

16 대치4경로당 도곡로77길 22 562-0876 21 　 2 1
대치4동

17 한티경로당 선릉로76길 11 561-6712 41 　 4 1
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연번 쉼터명칭 소재지 전화번호
수 용

인 원

 연장 
가능여부 
 21시   
까지

(주말포함) 

 
냉방기보유현황(대) 비고

(행정동)
선풍기 에어컨 

18 상방교경로당 봉은사로24길 70 562-7851 50 　 4 2

역삼1동

19 하방교경로당 역삼로11길 9-7 567-8549 50 　 2 2

20 역삼2동경로당 도곡로27길 27 554-3215 20 　 2 2
역삼2동

21 역삼복지경로당 언주로70길 18 557-9326 30 　 2 3

22 도곡1경로당
남부순환로355길 

22
576-8504 30 　 3 2 도곡1동

23 도곡구립경로당 논현로26길 34 573-1222 20 　 4 2
도곡2동

24 개포한신경로당 언주로 123 577-9408 25 　 3 1

25 주공1단지경로당 개포로 310 572-1648 30 ○ 6 2

개포1동26 구룡경로당 개포로 310 573-0275 30 ○,
주말개방 4 1

27 대룡경로당 선릉로 7 577-5526 20 　 2 1

28
주공4단지(아)

경로당
삼성로 14 445-8259 30 ○ 5 3

개포2동

29 개포경로당 선릉로12길 12 572-4670 20 　 5 1

30 밀미리경로당 개포로31길 31 577-0901 60 　 6 2
개포4동

31 포이경로당 개포로20길 48 575-8243 30 　 3 1

32 일원경로당 광평로3길 21 2226-7116 30 　 2 2 일원본

동33 수서10단지경로당 광평로19길 10 3411-3753 30 　 2 2

34 대청경로당 개포로124길 24 3411-0619 30 　 6 3
일원1동

35 제1경로당 양재대로55길 10 2226-1565 30 ○ 11 4

36
대치2단지아파트

경로당
개포로 109길 5 459-0482 30 　 3 1

일원2동

37
우성7차아파트

경로당
개포로110길 15 445-9276 15 　 1 1

38 수서3단지경로당 광평로51길 49 451-7555 30 　 4 2
수서동

39 수서7단지경로당 광평로47길 17 451-8867 30 　 3 2

40 방죽1 경로당 밤고개로24길 60 451-5283 30 ○,
주말개방 8 1 세곡동
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연번 쉼터명칭 소재지 전화번호
수 용

인 원

 연장 
가능여부 
 21시   
까지

(주말포함) 

 
냉방기보유현황(대) 비고

(행정동)
선풍기 에어컨 

41 방죽2 경로당
밤고개로23길 

14-31
451-7100 49 　 3 2

42 신사동 주민센터 압구정로 128 3423-7313 40 　 1 1 신사동

43 논현1동 주민센터 학동로20길 25 3423-7412 42 　 20
3

논현1동

44 논현2동 주민센터 학동로43길 17 3423-7514 40 　 10 2 논현2동

45 압구정 주민센터 압구정로33길 48 3423-7613 40 　 1 5
압구정

동

46 청담동 주민센터 압구정로79길 26 3423-7719 84 　 3 5 청담동

47 삼성1동 주민센터 봉은사로 616 3423-7813 40 　 1 2 삼성1동

48 삼성2동 주민센터 봉은사로 419 3423-8214 40 　 3 4 삼성2동

49 대치1동 주민센터
남부순환로391길 

19
3423-8312 40 　 1 2 대치1동

50 대치2동 주민센터 영동대로65길 24 3423-8413 30 　 18 3 대치2동

51 대치4동 주민센터 도곡로77길 23 3423-8513 40 　 2 2 대치4동

52 역삼1동 주민센터 역삼로7길 16 3423-8612 40 　 7 7 역삼1동

53 역삼2동 주민센터 도곡로43길 25 3423-7363 30 　 1 1 역삼2동

54 도곡1동 주민센터 도곡로18길 57 3423-7462 50 　 2 2 도곡1동

55 도곡2동 주민센터
남부순환로378길 

34-9
3423-7563 115 　 2 4 도곡2동

56 개포1동 주민센터 개포로 310-17 3423-7663 40 　 15 2 개포1동

57 개포2동 주민센터 개포로 511 3423-7763 40 　 6 2 개포2동

58 개포4동 주민센터 개포로38길 12 3423-7859 40 　 2 1 개포4동

59 일원본동 주민센터 광평로 126 3423-8257 40 　 0 1
일원본

동

60 일원1동 주민센터 양재대로55길 14 3423-8366 40 　 1 1 일원1동

61 일원2동 주민센터 개포로 607 3423-8465 40 　 1 1 일원2동

62 수서동 주민센터 광평로 301-4 3423-8565 40 　 10 4 수서동

63 세곡동 주민센터 밤고개로 286 3423-8666 84 　 2 1 세곡동

64 강남노인종합복지관 삼성로 628 549-7070 30 　 2 37 삼성1동
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연번 쉼터명칭 소재지 전화번호
수 용

인 원

 연장 
가능여부 
 21시   
까지

(주말포함) 

 
냉방기보유현황(대) 비고

(행정동)
선풍기 에어컨 

65
논현노인종합

사회복지관
논현로128길59 541-0226 30 　 15 27 논현1동

66 강남종합사회복지관 개포로 109길 5 451-0051 30  　 3 1 일원2동

67 능인종합사회복지관 양재대로 340 571-2988 50 　 2 3 개포4동

68 대청종합사회복지관 양재대로55길 10 459-6332 30 　 2 4 일원1동

69
수서명화종합

사회복지관
광평로51길 49 459-2696 40 　 4 2

수서동

70
수서종합

사회복지관 
광평로56길 11 459-8469 30 ○,

주말개방 0 2

71
태화기독교

사회복지관
광평로 185 2040-1601 40 　 3 1 수서동

72 신한은행강남출장소 학동로426 516-9072 5 　 0 1 삼성2동


