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(경유) 

제목 서비스품질지표(SQI) 검토의견 제출 

         1. 고객만족처-1679호('16.5.3)『서비스품질지표(SQI) 의견 조회 및 목표 제

출 요청』과 관련 입니다. 

        2. 위 호와 관련, 우리 부서의 서비스품질 수준 향상을 위하여 서비스과정 중

심의 서비스품질지표(SQI) 검토의견을 붙임과 같이 제출합니다. 

  

붙  임 : SMRT-SQI(서비스품질지표) 1부.  끝. 
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