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제목 2016년 4월 CS 교육자료 게시 요청 

         1. 고객만족처-593('16.2.17),「2016년 CS역량 강화교육계획」과 관련입

니다.  

                  

         2. 2016년 4월 CS 교육자료를 송부하오니『창의아카데미 교육과정』에 

게시하여 주시기 바랍니다.  

           가. 게시장소 : 창의아카데미〉과정신청〉직장교육〉공통 

           나. 교육기간 : '16.4.27∼5.26 

           다. 교육제목 :『고객응대요령』 

                

붙임 : CS 교육자료(고객응대요령,64∼73page) 1부.  끝. 

  

  

부장 최종호 처장   04/25 
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