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동별 행복다온 운영 컨설팅 및 점검 계획 

  행복다온 동별 자체 운영계획 대한 컨설팅 및 분기별 지도점검을 추진

하여 사업 내실화를 도모하고 구청과 동(洞)간 쌍방향 소통을 통해 향후 

발전방안을 모색하고자 함

Ⅰ 추진현황

  운영현황 : 15개동중 13개동 (소공동, 명동 제외) 

  그간 추진실적

  

추진동 현장소통담당 관리대상자 방문회수 비 고

13개동 151명
3,602세대 
(5,370명)

7,557회 1/4분기 실적

※ 맞춤형서비스 제공 현황

연번
서비스 제공 내용 제공건수 비고

총      계 14,923건 

1 장학금 지원 저소득 청소년 재능키우기 111

2 정기후원금 만성적 생계곤란자 1,645

3 일시후원금 일시적 고충자 426

4 성품(쌀, 생필품 등) 6,249

5 위기가정 발굴 복지급여 대상 선정 620

6 복지기관 의뢰 지역 복지관 의뢰 1,571

7 기타 서비스 연계 공연, 멘토, 이사도움 등 4,301

※ 사례회의 개최 실적 : 총 99건



  지도점검 필요성

  m 동별 세부계획에 의한 사업 내실화 도모

  m 추진실적 정량적부문은 양호하나 정성적부문 미흡

  m 수행직원 현장 사업 추진시 애로사항 청취 필요

  m 수혜자 만족도 점검필요 

Ⅱ 세부계획

  대    상 : 13개동 주민센터

  점검회수 : 4회(4월, 7월, 10월, ‘17. 1월)

  내    용

   m 동별 자체계획에 의한 추진방향 및 세부사항 컨설팅 

   m 추진사항 이행여부 분기별 점검

     - 행복다온 추진실적 지도 점검(방문회수, 서비스제공 점검)

     - 사례회의 운영 지도(운영여부, 유관기관 협업 점검)

     - 주민센터 관리자(팀장이상) 및 직원 현장 의견 청취 

     - 방문세대 만족도 및 피드백 상황 확인 등 

  점검인원 : 2명 (자치행정팀장, 총괄담당) 

  추진일정
   m 1차(1/4분기 점검) :  4월 20일 ~ 5월 3일

   m 2차(2/4분기 점검) :  7월  4일 ~ 15일

   m 3차(3/4분기 점검) : 10월  4일 ~ 14일

   m 4차(4/4분기 점검) : 17. 1월중



      ※ 1차 동별 방문일정

연번 일  자 해당동 비  고

1 4. 20(수) 필동,을지로,광희동

2 4. 27(수) 청구동,신당5동,황학동

3 4. 28(목) 장충동,다산동,약수동

4 5.  2(월) 신당동,동화동

5 5.  3(화) 회현동,중림동

       ※ 동별 일정은 변동될수 있음 

Ⅲ 행정사항

   m 행복다온사업 직원교육용 콘텐츠 제작 및 상시학습 실시 

      - 알기쉬운 업무습득 및 보편적 복지업무 수행 이해도 향상

   m 분기별 지도 점검을 통한 동 행정실적 평가시 투명성 확보

붙임 : 행복다온 운영 지도 점검표 1부.   끝.


