
 대상기간 : 2016. 1. 1 ~ 3. 31(1/4분기)

 점검일시 : 2016.   .   . 

 점검동(洞) : 

 내용 및 평가표(100점)    

평가항목 평가지표 평가점수
탁월 우수 보통 미흡

합 계 평가점수 합계                   점

정량
평가

방문실적
(30)

▶ 월평균 방문율(관리대상/방문실적)
➀탁월:90%~100% ➁우수:80%~90%

➂보통:70%~80% ➃미흡:60%미만

※ 관리대상 300가구 이상 동(7개소)은 70%수준으로 실적 산출

15 12 9 6

▶ 서비스제공 및 연계건수(관리대상/제공건수)
➀탁월:월평균 2회이상 ➁우수:월평균 1회이상 제공

➂보통:월평균 1회미만

15 12 9 -

사례회의
(20)

▶ 사례회의 운영 
➀탁월:월평균 4회이상 ➁우수:월평균 3회이상

➂보통:월평균 2회이상 ➃미흡:월평균 1회

15 12 9 6

▶ 직원 사례발표 운영
➀탁월:분기 3회 ➁우수:분기 2회 ➂보통:분기 1회

5 3 1 -

복지사각
발굴

(10점)

▶ 일반 발굴
➀탁월:월평균 12건이상 ➁우수:월평균 7건~11건

➂보통:월평균 4건~6건 ➃미흡:4건 미만

4 3 2 1

▶ 이웃살피미 발굴
➀탁월:월평균 5건이상 ➁우수:월평균 4건이상

➂보통:월평균 3건이상 ➃미흡:월평균 2건이상

6 4 3 2

정성
평가

직원
참여도 및 

관심도
(40)

▶ 취약계층 방문주기 설정
➀탁월:설정 ➁미흡:미설정

10 - - 5

▶ 미담 우수사례 
※ 우수사례 자치행정과 자체 선정(건수 및 내용충실 여부)

20 15 10 5

▶ 언론보도 및 특수사업
➀탁월:분기 3건이상 ➁우수:분기 2건 ➂보통: 1건

※ 특수사업:사업실시 및 과·동장 회의자료 제출 등

10 7 4 -

     점검자 : 소속 자치행정과  직명 행복다온 담당   성명 김혜선 (인)   

     점검자 : 소속 자치행정과  직명 자치행정팀장   성명 박태서 (인)

      확인자 : 소속 자치행정과    직명 자치행정과장   성명 권철회      (인)

 사업지도 내용 및 건의사항 

 2016. 1/4분기 행복다온 운영 지도 점검표



   -


