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행정포털 게시판 실명 운영

 ◦ 빛은 어둠을 사라지게 하고, 소금은 부패를 방지해

줌. 공조직에 있어서 투명성이 바로 빛과 소금임. 

또한 공조직의 구성원은 본인의 말과 행동에 대한 

책임감을 가져야 함. 

 ◦ 그런데 우리 행정포털 운용실태에 대하여 디지털정

보과에서 분석해 보니, 익명성의 문제가 드러났음. 

다른 구의 경우 대부분 게시글과 댓글 모두 실명을 

원칙으로 하고, 자유게시판이나 지시사항에 대한 

토론 등 예외적인 게시판만 익명으로 운영하고 있음. 

강북, 구로, 서초, 강동구의 경우 100% 실명으로만 

운영됨. 반대로 우리 구는 게시도, 댓글도 익명이 

원칙처럼 되어 있으면서 완전한 익명 시스템으로 볼 

수도 없음. 

 ◦ 최근 <칭찬합시다> 게시판을 신설하며 실명 운영을 

요청했는데, 그 게시판마저 익명으로 글을 올릴 수 

있도록 해달라는 요구가 있었음. 같은 직원을 칭찬

하면서 익명성이 보장돼야 하는 이유가 무엇인지 

이해가 되지 않음. 본인의 의견이 떳떳하고, 스스

로의 말에 책임을 질 수 있다면 익명성을 고집할 

필요가 없다고 생각함. 
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 ◦ 공조직에서는 익명의 투서나 진정에 대해서는 대응

하지 않는 것이 원칙으로, 투명성과 책임성의 가치

는 아무리 강조해도 지나치지 않음. 

 ◦ 이제는 행정포털 내 모든 게시글 및 댓글을 실명

으로 작성하도록 하고, 고충 수렴창구인 소리함, 

인사랑방 등 일부 예외적인 게시판만 스스로가 

실명 또는 익명을 선택할 수 있도록 시스템을 개선

해 주기 바람. 
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