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보건소 전화친절 우수직원 격려 계획



보건소 전화친절 우수직원 격려 계획

매월 보건소 직원 중 전화 친절히받기 최우수직원을 선발하여 격려함으로써

조직내 긍정적인 친절 분위기가 확산되어 전화응대서비스 품질 향상에 기여하고자 함

  

Ⅰ 추진배경추진배경추진배경

   ❚친절한 민원응대에 대한 기관장의 지속적인 관심과 격려로 직원들의 사기  

  진작을 통한 친절서비스 수준 향상 제고

   ❚2016년 보건소 이용만족도 평가를 대비한 보건소 직원 친절서비스 역량   

  강화 및 이용주민 편의성과 만족도 향상 도모 필요

  ※ 2016년 보건소 이용 만족도 평가사업 현황

    ❶ 2016년 보건소이용 만족도평가(시-자치구 공동협력사업) : 7~9월

  ❷ 서울시 및 서대문구 전화·방문민원응대서비스 품질평가 : 4~6월, 9~10월

   ❸ 서대문구 전화점검 우수부서 및 우수직원 평가 : 1~12월

Ⅱ 추진계획추진계획추진계획

   ❚격려기간 : 2016년 1월 ~12월  ※ 1~3월 전화민원응대 우수직원 소급 격려

   ❚격려대상 : 보건소 전 직원

   ❚우수직원 선발 

     ► 보건소 소속 직원 중 전화민원응대 최우수직원 매월 1명 선발 

    ► 서대문구청 행정지원과 전화점검 평가결과에 근거하여 선발

        ※ 전화점검 평가점수가 90점 이상인 경우에 지급, 90점 미만시 미지급



   ❚격려물품 : 3만원 상당의 도서문화상품권 

   ❚격려방법 : 매월 소장ㆍ과장회의시 보건소장이 격려품 수여 및 격려간담회

    ► 직원 1인당 연 1회만 수상 가능, 동일직원이 연속 수상은 불가

Ⅲ 소요예산소요예산소요예산

   ❚소요예산 : 금360,000원(금삼십육만원)

   ❚지급내역 : 30,000원 × 1명 × 12개월

   ❚예산과목 : 행정운영경비(보건위생과), 기본경비, 기본경비, 업무추진비

                   정원가산업무추진비

Ⅳ 행정사항행정사항행정사항

   ❚보건위생과, 지역건강과, 의약과, 가좌보건지소

    ► 보건소 내방고객 및 전화민원 응대시 따뜻하고 친절한 안내 및 보건의료서비스 

         제공을 생활화하여 이용주민 만족도 향상 제고 

   ❚행정지원과

    ► 매월 10일까지 전월 전화점검 결과 보건소 최우수직원 통보(평가점수 포함).  끝.


