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제목 무인충전기 운영중지 시행 결과 알림

        1. 관련근거 

         가. 고객서비스 회의('16.3.23)『무인충전기 운영중지 결과 분석 및 후속 조

치』 

         나. 서비스지원처- 1128호('16.3.25)『무인충전기 운영중지 시행 결과보고』 

        2. 위와 관련, 기기 노후화로 인하여 장애 발생이 빈번한 무인충전기의 대체 

장비 설치 필요성 여부를 판단하기 위한 무인충전기의 운영중지 시행 결과를 다음과 같

이 알려 드리오니, 관련 업무처리에 참고(후속 조치) 하시기 바랍니다.  

          가. 운영중지 시행 결과 

            ○ 발매기 이용 및 선불카드 충전 현황(세부내용 붙임참조) 

              - 전년대비 1회용 발매기 이용(4.6%↓) 및 선불카드 충전율(9.2%↓) 감

소('16.3.2 ~ 3.15, 2주간) 

              - 선불카드 충전은 2011년부터 2015년까지 지속 감소하고 있으며, 후불

카드 이용률은 지속 증가 추세임 

            ○ 운영중지 시행결과 

              - 발매기 단독 운영역(화곡, 이수, 청구) 및 충전 혼잡역(하계, 응암) 

이외 145역은 전혀 문제없음 

          나. 후속조치(보완) 

            ○ 일부역(5역) 1회용발매충전기 이설 : 대상역 붙임참조 

              - 5역 무인충전기 임시 운영(화곡, 이수, 청구, 응암 각 1대, 하계 2대, 

총 6대) : 발매기 이설 시까지 

            ○ 무인충전기 철거 및 발매기 이설 별도 협의 후 추진 

  

붙 임 : 무인충전기 운영중지 시행 결과보고 1부.  끝.  
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