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(경유) 

제목 홈페이지(VOC)내 설문링크 문자발송 개발 완료 안내

        1. 고객만족처-3732(2015.12.01)『체감만족도시스템 운영관련 시스템 추가개발 

요청』과 관련입니다. 

  

        2. 체감만족도 설문조사 운영과 관련하여, 홈페이지(VOC) 내에 문자발송 시스

템 개발이 완료되었으니 관련 업무에 참고하시기 바랍니다.  

          가. 개발요청사항 

            1) VOC시스템, 홈페이지(청소년자원봉사) 문자 자동발송 기능 개발 

            2) SMS문자 발송시 고객체감만족도설문항목 자동 링크 

          나. 작업내용 

            1) 홈페이지 신청화면 수신동의 체크 보완 

            2) 콜프로그램 SMS발송 모듈 연계   

            3) VOC 답변 완료, 봉사활동 완료시 문자 자동발송 기능 구현 

            4) 설문링크 연결 http://mango.mamgotalks.net/5678  

          다. 작업기간 

            1) 프로그램 개발 : 2016. 1.25 ~ 3.10 

            2) 테스트 및 보완 : 2016. 3.11 ~ 3.18 

            3) 적용일자 : 2016. 3. 11.     

          라. 상세내용 : [붙임] 파일 참조.  끝. 

  

붙임: 체감만족도 설문조사 문자발송 화면 내용 1부.  끝. 
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