
체감만족도 설문조사 문자발송 시스템 화면

1. 고객의소리 SMS 문자 발송

  1) 홈페이지 고객의소리 등록시 문자 수신여부 체크

    ※ 문자 수신여부를 체크한 경우에만 문자 발송됨

    

  2) VOC시스템에서 답변이 완료되면 문자 발송 (설문조사 링크)

    ※ 수신번호: 입력된 고객 핸드폰 번호,  발신번호: 1577-5678

    

SMS 메시지

[Web발신]

고객의소리 답변이

완료되었습니다 -서울도시철도-

(설문조사)http://mango.mangot

alks.net/5678



2. 청소년자원봉사 SMS 문자 발송

  1) 홈페이지 청소년자원봉사 신청시 문자 수신여부 체크

    ※ 문자 수신여부를 체크한 경우에만 문자 발송됨

       

  2) 역 담당자가 CMS에서 자원봉사 완료 처리시 문자 발송 (설문조사 링크)

    ※ 수신번호: 입력된 고객 휴대전화 번호,  발신번호: 1577-5678

    

SMS 메시지

[Web발신]

봉사활동에 참여해주셔서

감사합니다 -서울도시철도-

설문조사http://mango.mangotal

ks.net/5678


