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�사 전  검 토 사 항

  ::: 해당사항에 ☑ 표시하시기 바랍니다.

  신규사업 □   공약(약속)사업 □    계속사업 ☑    인센티브/공모사업 □
● 구 민 : 유 □ (                                  )       무 ☑
● 전 문 가 : 유 □ (                                  )       무 ☑
● 이해당사자 : 유 □ (                                  )       무 ☑

  일 자 리 □    환경영향 □    안    전 □    유지비용 □    바른 공공언어 □ 
  성 인 지 □   취약계층 □    장 애 인 □    디 자 인 □    갈등발생 요인 □ 

● 중 앙 부 처 : 유 □ (                                  )       무 ☑
● 서 울 시 : 유 □ (                                  )       무 ☑
● 기 업 : 유 □ (                                  )       무 ☑
● 민 간 단 체 : 유 □ (                                  )       무 ☑

기획보도 □   보 도 자 료  □   SDTV □   성동뉴스레터 □   성동구소식지 □
기 고 문 □   전자행정서비스 □   S N S □   기타 (리플릿 등) □    없 음 □

●  

●  
  
   

  ※ 우리 구만의 차별화된 사업내역과 중점 부각하여 홍보할 사항을 중심으로 ‘홍보제목’을 선정하여
     간결하게 기재하시기 바랍니다.



- 고객만족도 향상을 위한 -

2016년도 가족관계등록 업무 추진계획

Ⅰ 추진방향

�� �○�효율적�민원처리로�신뢰행정�추구

� �○�체계적�관리를�통한�업무운영으로�책임행정�구현

� �○�신속·정확한�서비스로�민원만족�행정�제공

Ⅱ 현   황

� �○�호적부�및�가족관계등록�현황
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � (2016.�01.�01.�현재)

공부명 호적제적부 가족관계등록부 수형인 비� � �고

인구수 641,613명 459,639명 2,571명

� �○�가족관계등록�민원처리�실적(2015년도)
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � (단위:�건)

구분 계 출생 혼인 이혼 사망 개명 국적 정정 기타

건수 15,743 2,808 4,013 945 1,348 909 331 4,245 1,144

*�월평균� :1,312건



Ⅲ 사업 총괄

                                                             

사� �업� �명
추진실적

2015년 2014년

가족관계등록�신고�“후속조치안내서비스”�리플릿�제작 � � 2,000매 3,500매

�찾아가는�가족관계등록�실무교육 � � � � � � 3회 � � � � 3회

�다문화가정�및�저소득층�무료�작명�서비스 � � � � � 22건 � � � 30건

�가족관계등록�민원�문자서비스(UMS)�실시 � 9,130건 6,479건

�가족관계등록신고�기념사진�촬영�및�증정 � 2,407건 2,011건

Ⅳ 추진계획

가족관계등록�신고�“후속조치�안내�서비스”�리플릿�제작� �

   �○�사업개요

-�운영기간:� 2016년� 3월부터

-�대상민원:�출생,�사망,�혼인,�개명,�정정사항�등� �

-�추진방법:�가족관계등록�신고�후속�조치�안내�리플릿�제작

  � �○�일정별�추진계획

-� 2016.� 3� ~� 2016.� 5:�해당부서를�통한�유형별�내용�검토�및�확인�

-� 2016.� 5� :�리플릿�제작�배포

 � � �○�사업효과

-�각종�신고�안내로�과태료�및�과징금부과�부담�해소

-�후속조치�안내�서비스로�불이익�예방하여�구민�불편사항�해소

    ○�사업비:� 1,800천�원(국비)

      -�리플릿�제작:� 900원×2,000매=1,800,000원�



찾아가는『가족관계등록�실무교육』

   �○�사업개요

-�교육대상:�동주민센터�가족관계등록업무�담당자

-�추진방법:�각�동주민센터�가족관계등록�업무�담당자�변경�시� � � �

� � � � � � � � � � � � �가족관계등록�기록�업무�담당자가�동주민센터�방문�교육

� � � �○�사업효과

� � � � � � -�가족관계등록�업무�담당자의�업무�정확성�및�신속도�제고

� � � � � � -�업무�숙지로�보다�정확하고�빠르게�행정서비스�제공

� � � �○�사업비:� 5,10천�원(구비)

� � � � � � -�운영비:� 15,000원×2회×17개동=510,000원�

다문화가정�및�저소득층�무료�작명서비스

   �○�사업개요� �

� � � � � � -�운영기간:�연중

� � � � � � -�사업목표:� 20건

� � � � � � -�운영방법�

작명서비스�

신청
⇒

소월오행연구회

에�의뢰
⇒

이름의� 뜻풀이� 등�

민원인에게�제공
⇒

선택� 후� 신고서�

제출�및�사용

� �※�소월오행연구회:� 10명의�회원(회장:오창선)으로�음양오행학을�이용,�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � 지역사회�아름다운�이름�지어주기�봉사활동�

� � � �○�홍보방법

-�다문화가족지원센터,�건강가정지원센터�등�활용하여�사업홍보

-�성동구소식지�및�언론매체를�통한�홍보

� � � �



� � �○�사업효과

� � � � � � -�정감어린�우리말�작명으로�다문화가정�문화적�이질감�해소

� � � � � � -�저소득층�가정에�경제적�부담�해소

� � �○�사업비:�비예산

�가족관계등록�민원�문자서비스(UMS)�실시

  � �○�사업개요� �

-�사업기간:�연중

-�운영방법:�우리�구�UMS(문자전송)로�처리상황�및�결과�통보

� � � �○�사업효과

-�처리결과�및�후속절차의�정확한�안내로�신뢰성�제고

-�사후서비스로�고객만족�행정구현

� � � �○�사업비:�비예산

�가족관계등록�신고�기념사진�촬영�및�증정

   �○�사업개요

-�사업기간:�연중

-�운영방법:�가족관계등록�신고시�원하는�경우�민원실을�배경으로�

����� � �� � �� � ��촬영,�즉석�사진을�증정

� � � �○�사업효과

-�의미있는�가족관계등록�신고�시�축하를�통한�고객감동�서비스�제공�

� � � �○�사업비:� 1,000천�원(구비)

-�폴라로이드�인화지�구매:� 800원×1,250매=1,000,000원�



Ⅴ 행정사항

� � � �○�성동구소식지�및�홈페이지�등�게재

� � � �○�여성·다문화가족�홍보-----------------� �보육가족과

� � � �○ 저소득가정홍보-------------------� �각�동주민센터

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  


