
         1. 『민원 처리에 관한 법률 관련 하위 법령 전부개정 및 시행 알림』(서울특별시 시민봉사

담당관-4400(2016.02.17.) 관련입니다.

         2. 민원 처리에 관한 법률 및 시행령·시행규칙이 전부개정되어 2016. 2. 12.(금)부터 

시행됨에 따라 아래와 같이 『민원처리요령』을 전부개정하고자 합니다.

          가. 개정사유

           - 민원 처리에 관한 법률·시행령·시행규칙 전부개정

           - 개정에 따른 용어 변경, 고객 권리 강화를 위한 규정 신설 등

          나. 주요 개정내용 : [붙임1] 참고

          다. 시행일 : 2016. 3. 14. (월)

붙   임 : 1. 민원처리요령 전부개정 주요내용 1부.

          2. 민원처리요령 新·舊조문대비표 1부.

          3. 민원처리요령 개정前 전문 1부.

          4. 민원처리요령 개정後 전문 1부. 끝.
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