
  시스템운영부 2월 정기 소통회의 결과보고 

정기적인 직원상호간 소통회의를 통하여 이해와 공감을 바탕으로 

생동감 있는 조직문화를 조성하고, 각 관제별 원활한 업무협조를 

공고히 함으로써 신명나는 직장분위기 조성에 기여하고자 함.

Ⅰ 관련근거

� �〇 종합관제센터-190호('16.01.13)� 「2016년 시스템운영부 정기 소통회의 추진계획 보고」

Ⅱ 추진실적

� �〇 회의일시 :� 2016.� 2.� 17.� 16:00� ~� 17:00� �

� �〇 참여인원 :�시스템운영부 부장(6명)

� � � � � � � � � � � � � � � �각�관제별 2파트 책임자 및 분야별 행정업무 담당직원

� �〇 회의내용
� � � � � � -�각�관제별 업무수행시 애로사항 및 건의사항 청취

� � � � � � -�각�관제별 원활한 업무협조를 위한 의견청취 및 소통회의 실시

� � � � � � -�주요정보통신기반시설 보안관련 준수사항 철저 �준수 당부 및 교육 시행

� � � � � � -�관제별 연구 동아리 활동 및 관제직원 현장체험 활동 관련사항 토의

� � � � � � -� 1월 소통회의 관련 의견 수렴사항 추진현황 전파 및 업무 현안사항 토의

� � � � �

� �〇 1월 정기 소통회의 결과 추진현황

구 분 회의 내용 추진 결과 비 고

소통
회의
(1월)

․ 침실내 주기적인 청소 요함

� � � -�침실 내부 및 바닥(건의사항)

․ 침실내 환기휀 소음 시정 요함�

� � � -� 야간 휴식시 소음이 발생하여�

� � � � �불편�초래(건의사항)

․ 사무실 내 책상 키뭉치 고장으로

��불편 초래,�교체요망

․ 주 1회 침실 내부 및 바닥

��청소를 시행하고 있음

․ 총무처에 지속적 요청 및

�본사지부장 협조요청

․ 사무용 책상 키뭉치 3개 교체완료



� �〇 2월 정기 소통회의 결과 추진계획

〇 세부 추진실적

날 짜 참여인원 소통회의 사진

2.17(수) 12명

구 분 회의 내용 추진 계획 비 고

소통
회의
(2월)

․�기계관제 상황근무시,� 눈의 피로도

��증가로 근무시 지장 초래함

․ 장애발생시�관제부의 상황파악을

�위한 계속적인 전화로 상황처리에

�어려움 있음

․ 주,야간 근무인원 공지 관련

�개선건의

․ 부서업무 현안사항 토의 및 의견수렴
� � -�관제별 연구 동아리 결성

� � -�관제직원 현장체험 관련

․ 대형모니터 보호필름 기 설치 완료

� -�현황 파악 후 보완 예정

․ 관제부와 소통 간담회의 시 의견

�제시 보완 요청 예정

․ 현재 :�신호관제 근무인원 보고

��분야별 협의 3월부터 순번 지정

�인원보고 시행

� � (네이버 라인 앱 이용)

․ 연구동아리는 각�관제별,�통상근무자

��포함 5개 파트로 결성 및 활동 예정

��관제직원 현장체험 추진은각�관제별로

��업무에 지장을 주지 않는 범위 내 현장 �

�체험활동 실시 예정



Ⅲ 결 론

�〇 2월 정기 직원 상호간 소통회의 실시(통상,�교대근무 2파트)

� � � � -� 2016년 시스템운영부 정기 소통회의 추진을 통하여 각�관제별로 원활한 업무추진을

� � � � � �위한 의견을 나누고 직원들의 업무수행시 애로사항 및 건의사항 청취

� � � � -�직원 상호간의 이해와 공감대를 바탕으로 생동감 있고 신명나는 직장 분위기 조성 기여

� � � � -�부서 업무 현안사항 전달 및 주요정보통신기반시설 보안강화 관련 준수사항 전달

�〇� 관제별 연구동아리는 통상근무 및 각� 관제(전력,신호,통신,기계)� 별로 총 5개 파트로

� � � ��구성하여 전 직원이 참여하고 동아리 활성화를 통한 업무능력 개선 및 역량 강화

�〇 향후 정기적인 소통회의를 실시하여 직원간 이해와 공감대를 형성하고 애로사항 및

� � � �건의사항을 적극 수렴하여 행복한 직장 분위기를 만들어 나갈 계획 임.� �끝.


