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 2016년 정보통신업무 추진계획

  정보통신망, 통신장비, 인터넷 전화 설비, 정보보호 시스템 등 정보통신 

시스템에 대한 체계적인 관리를 통해 무장애 시스템을 유지하고, 안정적인 

서비스 제공을 위한 운영계획을 수립·시행하고자 함

Ⅰ  추진근거

   전자정부법 : 제56조 ( 정보통신망 등의 보안대책수립 시행)

   전자정부법 시행령 : 제70조의 2 ( 정보시스템 장애 예방 및 대응등)

   전기통신사업법 : 제61조 전기통신설비의 유지보수 및 80조 설비의 이전 등

   IT네트워크장비 구축‧운영 지침 : 제9조 (유지보수)

Ⅱ  추진목표 및 방향
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Ⅲ  정보통신 시스템 운영현황

   주요시설 현황

  

명   칭 주 요 설 비 면적

통합정보통신실

위치  구청4층 전산정보과내

143㎡

(43.4평)

시설  정보통신실

장비

 ○ 백오피스 및 프론트오피스 서버 37대

 ○ 백업 및 대용량 저장장치 9대

 ○ 백본등 정보통신장비 242대

 ○ 정보보호시스템 장비 25종

 ○ IP텔레포니서버2대 및 e-seoulNet장비 2대

 ○ 자가정보통신망 광케이블 76.85Km

 ○ LAN 및 WAN회선 1,706회선

 ○ 무정전 전원장치 4대 및 항온항습기 4대

 ○ 소방설비 2대 및 누수감지기 1식 등

U-서대문 통합망관리센터

위치  구청6층 U-서대문 통합망관리센터

48.7㎡

(14.8평)

시설  관제실,장비실

장비

 ○ 자가정보통신망 광케이블 선로감시시스템 1식

 ○ 자가정보통신망 네트워크관리시스템 1식

 ○ LCD화면표출기 8대 및 제어장치 1식

 ○ 콘솔 PC 4대 및 서버 1대 등

UPS실

(무정전전원장치)

위치  구청 지하1층 UPS실

25.2㎡

(7.6평)
시설  장비실

장비
 ○ 통합정보통신실 용 UPS 3식, CCTV관제센터 용 UPS 2식

 ○ 각 부서 통신장비용 UPS1식, 배터리 6식

   통신망 운영현황

  

구 분 행정통신망 홈페이지망 서비스망(Wi-Fi) CCTV망

대  상 행정업무 홈페이지, 전자민원 등 대시민 무료 인터넷 CCTV

방  식
자가정보통신망

(서울시자가통신망)
서울시 자가통신망

자가정보통신망

(서울시자가통신망)
자가정보통신망

내  용
-새올, 업무관리

-각종 행정시스템

-sdm.go.kr

-의회 및 새올전자민원

-무선 인터넷(Wi-Fi)

-정보화 교육장 등
-방범 및 주정차등

이용현황 25개소 1개소(구청) 25개소 156개소

이용요금 무료 서울시+25개자치구 분담 무료(서울시) 무료
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Ⅳ  2016년 주요사업 및 예산현황

   주요사업 현황

    ○ 정보통신시스템 통합유지관리용역

   - 추진기간 : 2016. 1. ~ 2016. 12.(12개월)

   - 계약금액 : 291,153천원

   - 추진내용 : 통신장비, 회선, 자가통신망 설비, 인터넷 전화, 정보보호 시스템

의 안정적 운영관리를 위한 통합유지관리 용역 수행으로 최상의 

정보통신서비스 제공

    ○ 노후 정보통신장비(백본 및 항온항습기) 교체

   - 추진기간 : 2016. 2. ~ 2016. 7. 

   - 사업예산 : 119,676천원 (백본스위치:99,726천원, 항온항습기:19,950천원) 

   - 추진내용 : 내구연한경과 백본스위치 및 항온항습기 교체

    ○ 노후 정보보안시스템 교체

   - 추진기간 : 2016. 2. ~ 2016. 4. 

   - 사업예산 : 81,200천원 (방화벽:45,500천원, 웹방화벽: 35,700천원)

   - 추진내용 : 홈페이지망 방화벽 및 웹방화벽 교체                

   예산현황 : 844,708천원

사  업  명 예 산 액 집 행 시 기 방   법 비      고

총     계 844,708

정보통신망 구축·운영 724,536

소모품 등 사무관리비 9,400 16.03. ~ 계약 년 3회

전용회선 및 전화요금 등 267,314 16.01. ~ 청구서납부 KT 및 한전 등

정보통신시스템 통합유지관리 300,498 16.01. ~ 계약 `16.1.1 계약완료

구내통신망 자가망긴급공사 27,000 사유발생시 계약 조직개편 또는 요청시

정보통신 업무추진 648 16.01. ~ 기타

노후 정보통신 장비교체 119,676 16.02. ~ 06월 계약 입찰, 조달3자단가

정보보안시스템 구축·운영 120,172

백신프로그램 구매 38,324 16.05 계약 조달3자단가

노후 정보보안장비 교체 81,200 16.02 ~ 04월 계약 조달3자단가

정보보안 업무추진 648 16.01. ~ 기타
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Ⅴ  사업별 세부추진계획

Ⅴ-1｜정보통신시스템 통합유지관리 용역   

  정보통신 장비·회선, 광대역 자가통신망, 인터넷전화시스템 및 정보보호시스템의 

지속적인 관리 체계를 확립하고, 해킹 등의 사이버 침해사고 예방과 장애발생 시 

신속한 복구처리로 안정된 행정정보서비스 제공 

   사업개요

    ○ 사업기간 : 2016. 1. ~ 2016. 12.(12개월)

    ○ 소요예산 : 300,498천원

    ○ 유지관리대상 내역

구  분 대상시스템 비 고

구내 정보통신설비  라우터 10대, 스위치 84대, 정보통신회선 1666개

상주인원

: 3명

차량지원

:1대

광대역 자가정보통신망  스위치 36대, 산업용스위치 148대, 광모듈, 통합망관리시스템 1식

무선인터넷(서대문Wi-Fi)  무선AP 138대, 무선 컨트롤러 2대

IP전화시스템  IP전화 1562대, 관리서버(S/W포함) 10대, 미디어G/W 4대, 음성녹취 1식

정보보호시스템  침입차단시스템(S/W) 등 18종, 관리서버 11대, 보안USB 480개

통합정보통신실 부대장비 UPS 18대(구청 4대, 외부청사 14대), 항온항습기 4대
 

   추진내역

  ○ 정보통신시스템 통합유지관리 용역계약 체결

    - 계약기간 : 2016.1.1. ~ 2016.12.31.

    - 계약금액 : 291,153천원

    - 계약업체 : ㈜메트로컴넷 (서대문구 홍은동)

  ○ 2016. 1월 ~ : 정보통신시스템 통합유지관리용역 수행

    - 정보통신분야 2명, 정보보안분야 1명 구청 상주 근무

    - 구내정보통신, 정보보안, 자가정보통신, 무선인터넷, 부대장비 유지관리시행

   추진일정

추 진 내 용 1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기

유지보수 요원 상주근무

월별 정기점검 보고

통합정보통신실 환경정비

차년도 추진계획 및 사업자 선정
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Ⅴ-2｜광대역 자가정보통신망 운영·관리   

  광대역 자가통신망 운영에 따른 시설물 관리 및 예방정비를 통한 자가

통신망의 안정적 운영 

   운영장비 및 시설물 이용현황

운영장비
백본스위치 웍그룹스위치 산업용스위치 광분배함 광접속함 관리시스템

6대 30대 156대 182개 135개소 1대

시설물이용
수용장소 광케이블 한전주 통신전주 지중관로

236개소 76.85Km 1,650개 3개 0.5Km

   추진내용

    ○ 광대역 자가정보통신망 시설점검

   - 점검기간 : 반기별1회 ( 4월, 9월 ) 기간중 2주

   - 대상구간 : 광케이블 76.85Km 및 한전주등 이용시설물

   - 소요예산 : 12,000천원

    ○ 홍제2구역 등 재개발지역 광케이블 이전설치

   - 추진기간 : 2016. 3. ~ 2016. 10.

   - 대상구간 : 홍제2구역 등

   - 소요예산 : 원인자 부담

    ○ 자가정보통신망 수용가능 장소 점진적 수용

   - 추진기간 : 년중

   - 대    상 : 전용회선 이용장소 및 CCTV 등

   추진일정

 

추 진 내 용 1/4 2/4 3/4 4/4

자가정보통신망 시설점검

광케이블 이전설치(재개발 지역등)

전용회선 이용장소 자가망 연결
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Ⅴ-3｜인터넷전화 시스템 및 부가서비스 운영관리   

  ALL IP 기반의 인터넷전화 시스템의 안정적인 운영과, 사용자편의 

제공을 위한 부가서비스의 활용과 시스템개선을 통해 직원상호간 협업 

및 공공요금 절감을 도모코자 함

   인터넷전화 시스템 운영현황

 

인터넷전화시스템 부가서비스

IP교환기 미디어G/W IP전화기 VoIP방화벽 음성녹취 메신저 XML 폰북 

2식(이중화) 4대 1562대 2대 1식 1식 1식 1식

   추진내용

    ○ 인터넷전화 교환기 및 부가서비스 시스템 운영

   - 목   적 : 통합유지관리 용역을 통한 장애예방 및 행정전화 사용편의 제공

   - 보유전화번호 : 2,100개

      

국번 번호대역 수량 국번 번호대역 수량

330

1000~1999

4300~4399

8100~8299

8400~8999

1,900 3140
8000~8099

8300~8399
200

 

   - 운영방법

     · 인사발령 및 신규 전입에 따른 행정전화 신규설치 및 재배정

     · 각종 행사 및 회의 개최시 임시 행정전화 설치 지원

     · 팀별 대표번호 부여 및 부서별 당겨받기 등 전화번호 관리

         ※ 찾아가는 동주민센터 전동 확대에 따른 신규전화기 구매추진

    ○ 행정전화 부가서비스 운영

   - 목  적 : 행정전화서비스의 편의제공 및 직원간 업무소통 효율성 증대

   - 운영시스템 
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시스템 서비스 내용

음성녹취시스템 - 민원전화 응대시 상호권익보호를 위해 선택적 녹취서비스 제공

서대문 메신저 - 직원 업무 및 전화번호검색을 통한 업무소통 편의 제공, 통화이력, 
부재중 전화내역등을 관리

사용자정보표출 - IP전화기 액정화면에 직원 정보표출로 직관성 향상

서대문 폰북 - 스마트폰에 조직도 정보 및 직원전화번호 제공하는 어플
 

    ○ 공고요금 납부

   - 행정통신망 및 음성전용회선 현황

 

합계
인터넷전화 전용 행정통신망(외부청사) 홈페이지 

서비스용

(서울시 제공)

음성전용 일반전화
5~20M 2~5M 256~512K

81 2 5 10 1 39 24

   - 예산액 : 265,314천원 

   - 세부내역 

      · 인터넷전화, 행정통신망, 홈페이지 이용을 위한 전용회선 요금 납부

      · 행정전화 (인터넷전화,일반전화,FAX 등) 이용요금 납부 

      · 자가정보통신망 한전주 이용료 납부 (1,650기)

   추진일정

추 진 내 용 1/4 2/4 3/4 4/4

인터넷전화 시스템 유지관리

부가서비스 설비 재정비

전화요금 납부 및 회선관리

장비점검 및 기능업그레이드
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Ⅴ-4｜개인정보 및 정보보호시스템 운영강화   

  각 네트워크 및 시스템의 보호를 위해 설치 운영중인 방화벽, 침입방지 

시스템, 접근제어 시스템 등 정보보호 시스템의 모니터링을 강화하여 개

인정보 보호 및안전한 정보자원 관리에 만전을 기하고자 함

   추진내용

    ○ 서대문구 개인정보 및 정보보안업무 추진계획 수립 [별도 계획수립 시행]

   - 기  간 : 2016. 2~3월 중

   - 내  용 : 년간 정보통신 각종 보안업무 추진에 따른 계획 수립

              네트워크 취약점검검 실시(년 2회)

              자치구 정보보안 평가대비 자체점검 및 평가

              개인정보 교육 및 관리수준 평가 등

    ○ 노후 정보보안 시스템 교체사업

   - 기    간 : 2016. 2. ~ 2016. 4.

   - 구매내역 : 침입차단시스템 및 웹방화벽 각 1식 

   - 소요예산 : 81,200천원

   - 구매방법 : 조달구매(제3자 단가계약)

   - 내    용 : 노후된 정보보안 시스템 교체를 통한 정보보안 강화

    ○ 사이버 보안진단의 날 시행 [ 별도 계획수립 시행 ]

   - 기    간 : 매월. 셋째주 수요일

   - 대    상 : 행정통신망에 연결된 모든PC(약 1300여대) 

   - 시행방법 : 내PC지키미 프로그램을 통한 자가점검

   추진일정

추 진 내 용 1/4 2/4 3/4 4/4

개인정보 및 정보통신보안 
업무추진계획 수립

노후 정보보안 시스템 교체사업

사이버보안 진단의 날 운영

유해차단 정책 및 보안USB운영

네트워크 취약점 점검 및 조치

개인정보보호 관리실태 점검 등
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Ⅴ-5｜무선 인터넷(Wi-Fi) 서비스 운영·관리   

  누구나 무료로 이용할 수 있는 Wi-Fi 서비스 장소를 확대하고 사

용자의 편의도모 및 안정성 확보를 위해 효율적인 관리로 운영에 만

전을 기하고자 함

   운영현황

    ○ 운영장비 

합  계 무선안테나 콘트롤러 무선안테나(AP) 스위치

142식 2대 138대 2대

    ○ 공공 무선랜 서비스 지역현황

 

운영주체 서대문구 서울시 미래창조과학부

구    분 구 예산으로 자체 구축
구 소유건물 등

서울시 예산으로 이동통
신 3사와 구축
실외지역에 구축

미래창조과학부+서울시+
이동통신 3사가 구축
복지시설등 실내에 구축

주   요
설치장소

구청, 보건소, 의회, 별관
동주민센터, 자치회관 등

전통시장, 공원,
신촌,명지대 주요거리 등

홍은종합사회복지관, 청소
년수련관 등 복지시설 등

접속구분 Public wifi@seodaemun Public wifi@seoul Public wifi free

설치개소 27개소 35개소 9개소

설치수량(AP) 138대 117대 48대

총  계 71개소 303대 (AP)

    ○ 이용자 현황 : 일평균 2,300명 ( 자체구축 138대 기준 )

 

   추진내용

    ○ Wi-Fi 음영지역해소 및 서비스 지역 확대 구축

   - 추진기간 : 계속

   - 추진대상 : 전통시장, 청소년・장애인・노인 복지시설 및 공원 등 다중이용 장소

   - 소요예산 : 비예산(미래창조과학부 및 서울시 공공WiFi)

   - 추진내용 : 다중이용시설에 대한 무선인터넷 서비스확대

   추진일정

추 진 내 용 1/4 2/4 3/4 4/4

무선랜 환경조사 및 음영지역해소

공공 Wi-Fi 설치 
협조(서울시,미래부)
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Ⅴ-6｜정보통신공사 사용전검사 및 설계검토 업무추진   

 건물내 정보통신 시설물의 시공품질 확보 및 사용자의 선택적 방송수신 

권리 확보를 위해 2004년 7월 30일부터 지자체에서 민원업무 처리

(유기한 민원 : 14일)

   정보통신공사 사용전검사

  ○ 개  요 : 정보통신시설물의 시공 품질을 확보하기 위하여 도입된 제도로 구내통신선로

설비 등에 대하여 이용자가 사용하기 전 정보통신설비가 기술기준에 적합하

게 시공되었는지를 육안 및 측정 장비를 통하여 검사를 실시 [처리기한 14

일/ 평균 4일 내 처리]

  ○ 대  상 : 연면적 150㎡ 이상의 허가대상 건축물로 감리실시 제외대상 건축물

  ○ 업무처리절차 

민원인 전 산 정 보 과 인허가부서
/ 민원인

정보통신공사
사용전검사신청 ⇒ 서류접수 및

준공도면검토 ⇒
현장방문 
계측 및 
육안검사

⇒ 결재 및 
필증발급 ⇒ 건축물 준공

   정보통신공사 착공전 설계 검토

  ○ 개  요 : 건축물 허가시 부실설계에 따른 재 시공사례를 방지하기 위하여 사용전검사 항

목에 대한 설계내용이 기술기준에 적합한지를 검토하여 건축과(민원인)에 통보

  ○ 대  상 : 연면적 150㎡ 이상의 허가대상 건축물

  ○ 업무처리절차 

민원인 인허가부서 전산정보과 인허가부서 민원인

건축허가요청
(통신설계포함) ⇒ 건축허가 소관

사항 협의요청 ⇒ 설계적합여부
검토 및 통보 ⇒ 건축허가처리 ⇒ 공사착공

   정보통신공사 사용전검사 및 설계검토 현황  

연 도

사용전검사 실적 착공전

설계서검토
비고

현장검사 감리실시(검사면제) 소계

2015년 134 36 170 279

2014년 169 29 198 211
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   사용전검사 측정장비 보유현황

  

장 비 명 모 델 명 수 량 용  도

선로측정기 DTX-1800 2 세트 구내통신(인터넷 또는 전화) 케이블의 
규격 및 전송속도 등을 측정하는 장비

방송레벨측정기
(디지털TV,위성)

Telemann 1950 1 대 FM에서 위성방송신호까지의 신호를 측
정하여 적합여부를 판단하는 장비

Telemann 1800 1 대 위성 방송대역까지의 신호주파수를 출력
하는 장비

방송레벨측정기
( 디지털TV )

Telemann 1703 2 대 FM에서 디지털 지상파 신호까지만 측정
하여 적합여부판단하는 장비

TG-1300 2 대 FM에서 디지털 지상파 신호까지의 주파
수를 출력하는 장비

접지저항측정기 Prova5601 1 대 통신시설물의 안전이용을 위해 접지적합
여부를 측정하는 장비

절연저항측정기 Fluke-1520 1 대 통신시설물과 누전방지를 위해 절연상태
를 측정하는 장비

Ⅵ  기타사항

   운영결과 보고

    ○ 월별 추진결과 및 분석자료 산출성과물 작성보고

운영결과 보고사항 보고주기 결  재

○ 정보통신업무 추진계획 수립 연초 구청장

○ 정보통신시스템 유지관리용역계획 연말 구청장

○ 정보통신 분야

·정보통신시스템 일일점검 결과보고 일별 과장

·정보통신시스템 운영결과 보고 월별 국장

·연간 정보통신시스템 운영 결과보고 연별 국장

○ 정보보안분야

·정보보호시스템 운영 일일보고 일별 과장

·정보보호시스템 운영결과 월별 국장

·연간 정보보호시스템 운영결과 연별 국장

·사이버보안진단의 날 시행결과 월별 과장

·상황전파문 및 침해사고 접수 발생시 과장/국장

○ 기타분야

·정보통신 사용전검사 실적보고 분기별 과장

      붙임 : 서대문구 네트워크 구성도 1부 끝. 


