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거리노숙인 보호

1 기 본 현 황

□ 사업 성격 및 사전절차 대상 여부
신규 계속 투자심사 학술용역 기술심사 지역보조심의 정보화심사 공유재산 안전예산 출자·출연

□ ☑ □ □ □ □ □ □ □

경상 투자

☑ □

□ 사업 담당자
실․국 부서명 과 장 팀장 주무관

복지본부 자활지원과 김종석
2133-7480

배기선
7482

이진산
7484

2 예 산 설 명

□ 사업개요

사업기간 ☑연례반복

사업위치 서울시 전역

총사업비 총
7,376,488천원

[국비]
65,000천원

[시비]
7,311,488천원

(보조율)
.9 %

[구비]

사업내용
○거리생활 노숙인 보호시스템 구축 운영

○노숙인 종합지원센터 2개소, 일시보호시설 4개소 운영

사업형태 □직접수행 □자치단체 보조 ☑민간이전 □출연출자 □민간위탁 □기타

사업시행주체 다시서기종합지원센터 외 5개소
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구 분 2014년
예산액

2015예산액
(A) 2016예산(B) 증감 (B-A)

(B-A)*100/A

계 (x100,000)
6,152,489

(x113,500)
6,519,182

(x65,000)
7,376,488

(x△48,500)
857,306

(x△42)
13

사무관리비 (x-)
44,800

(x-)
60,000

(x-)
60,000

(x-) (x-)

민간위탁금 (x100,000)
3,603,223

(x113,500)
3,756,354

(x65,000)
3,833,457

(x△48,500)
77,103

(x△42)
2

사회복지사업보
조

(x-)
2,283,195

(x-)
2,337,238

(x-)
2,543,290

(x-)
206,052

(x-)
8

자치단체경상보
조금

(x-)
211,271

(x-)
255,271

(x-)
313,906

(x-)
58,635

(x-)
22

민간자본사업보
조

(x-) (x-)
30,319

(x-)
31,835

(x-)
1,516

(x-)
5

민간대행사업비 (x-)
10,000

(x-)
80,000

(x-)
594,000

(x-)
514,000

(x-)
642

□ 예산 요구내역 및 산출근거

□ 예산 총괄 (단위 : 천원)

과목구분 세부 산출내역

사무관리비
○거리노숙인 실태조사 = 60,000천원

민간위탁금

○종합지원센터 운영(2개소) = 2,557,001천원

○노숙인 정신건강팀 운영 = 291,394천원

○위기대응콜 운영 = 155,702천원

○거리상담활동 강화 = 664,510천원

○서울역 실내급식장 운영 = 164,850천원

사회복지사업보조

○일시보호시설 운영 = 1,596,862천원

○여성 일시보호시설 운영 = 325,714천원

○혹한기/혹서기 특별보호 대책 = 160,800천원

○희망원룸 운영(2개소) = 459,914천원
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3 사 업 설 명

□ 사업목적
○상담원들이 거리노숙인 밀집지역 및 취약지역을 순찰 및 상담하여

위기노숙인을 조기 발견해 치료와 시설입소를 추진하고,
○종합지원센터와 일시보호시설 운영을 통해 거리노숙인에 대한 의식주

지원, 노숙인 복지시설입소 연계 등을 통해 지역사회로의 복귀 지원하고자

함

□ 사업근거
○ 법령상 근거
- 노숙인 등의 복지 및 자립지원에 관한 법률 제16조 및 22조

○ 기타 근거(방침, 지침 등)
- 노숙인 등의 복지 및 자립지원에 관한 법률 시행령(대통령령

제25930호, ’14.12.30.) 제6조
- 노숙인 등의 복지 및 자립지원에 관한 법률 시행규칙(보건복지부령

제283호, ’15.1.5.) 제3조, 9조, 14조, 22조
- 서울역주변 거리급식 환경개선 계획(행정1부시장 방침 제230호,

’09.5.6)
- 서울역 고가 프로젝트(가칭) 추진계획(안)(서울특별시장 방침 제230호)

□ 사업내용
○ 지원대상
- 거리생활 노숙인 : 계절별 700명 ~ 1,000명

과목구분 세부 산출내역

자치단체경상보조금 ○자치구 거리상담반(시비 50%) = 313,906천원

민간자본사업보조 ○노숙인 일시보호시설(4개소) 기능보강 = 31,835천원

민간대행사업비

○종합지원센터(2개소) 기능보강 = 84,000천원

○서울역희망지원센터 이전 설치 = 460,000천원

○무료급식장 기능보강사업 = 50,000천원
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- 종합지원센터(2개소) 및 일시보호시설(4개소) 잠자리이용 노숙인 :

평균 540명
○ 사업내용
- 거리노숙인 실태조사 실시(분기별), 노숙인 종합지원센터 운영(2개소)
- 노숙인 정신과 전문상담팀 운영(국비 지원 650백만원), 거리상담반

운영
- 노숙인 위기대응콜(☎ 1600-9582) 운영, 서울역 무료급식소 ‘따스한

채움터’ 운영
- 노숙인 일시보호시설 운영(4개소), 혹서기, 혹한기 노숙인 특별보호

대책 추진
- 서울역 실내급식장 ‘따스한채움터’ 운영
- 거리노숙인을 위한 ‘희망원룸’ 운영(2개소)
- 자치구 거리상담반 운영 지원(중구, 영등포구)

□ 추진경위
○ ‘10.05.04 서울역 실내급식장 “따스한채움터” 개소
○ ’12.12.01 서울역 응급대피소, 위기대응콜,

노숙인 정신건강팀 설치 운영
○ ‘13.5월, 7월, 10월 전국 최초 지방자치단체 자체 노숙인

실태조사(계절별) 실시
- ‘12.07.30. 서울시 노숙인 실태조사 관련 근거법령 시행

○ ’13.7.15. 여성일시보호시설 “소중한사람들” 개소
-종합지원센터·일시보호시설 총 5개소 → 6개소

○ ’15.3.31. 여성일시보호시설 “소중한사람들” 폐지
○ ’16.1.8 여성노숙인 전용 일시보호시설 “디딤센터”

설치

□ 중점추진사항(사업추진의 필요성)
○ 건강이 취약한 거리노숙인에 대해 혹한기·혹서기 집중관리하고, 『서울역

7017 프로젝트 종합발전계획』에 따라 서울역주변 노숙인 특별 관리로

자립지원 및 민원해소 추진

□ 사업추진절차
○집행절차
-예산편성 ⇒ 사업비 자치구 재배정 ⇒ 사업수행기관 교부(사업수행) ⇒

정산 후 잔액 반납
○계약체결
-계약심사 ⇒ 입찰공고 ⇒ 사업수행능력평가 및 적격심사 ⇒ 업체선정

⇒ 계약체결
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4 사 업 효 과

□ 최근 3년 추진실적

□ 향후 기대효과

□ 2016년도 추진일정

사업추진절차 추진기간 예산집행금액 추진세부내용

계 7,376,488

기본계획 수립 2016.01~2016.01

보조금 신청 및 집행 2016.01~2016.12 7,376,488 분기별 신청 및 교부

보조금 집행 정산 2016.12~2017.02

2013년도

○종합지원센터, 일시보호시설 운영

-연 상담 53,083명, 시설입소 1,020명, 취침 198,763명, 무료급식

359,473명

○노숙인 위기대응콜 : 접수 및 조치 3,508건

○노숙인 정신건강팀 운영 : 상담 연 2,484명, 병원입원 239명, 시설입소

120명

2014년도

○종합지원센터, 일시보호시설 운영

-연 상담 43,731명, 시설입소 2,695명, 취침 198,555명, 무료급식

342,897명

○노숙인 위기대응콜 : 접수 및 조치 3,042건

○노숙인 정신건강팀 운영 : 상담 연 4,403명, 병원입원 522명, 시설입소

162명

2015년도

○종합지원센터, 일시보호시설 운영

-연 상담 47,656명, 시설입소 2,695명, 취침 212,626명, 무료급식

369,962명

○노숙인 위기대응콜 : 접수 3,608건, 현장출동 547, 시설보호 247,

단순상담 2,814건

○노숙인 정신건강팀 : 상담 4,939건(입원 399, 시설입소 80, 응급쪽방

등 115, 단순상담 4,026, 기타 319)
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5 최 근 3 년 결 산 현 황

○거리노숙인에 대한 지속적인 상담활동과 자립지원을 통해 노숙인들의

자활·자립을 지원
○위기노숙인 조기발견하여 치료받도록 하여 노숙인 사망사고 예방
○거리노숙인의 음주·소란행위 등으로 인한 시민불편 해소

(단위 : 천원)

연도 당초예산 전년이월 예산변경 예산현액 집행액 차년이월 집행잔액

2012
(x-)

4,269,901
(x-)
0

(x-)
0

(x-)
4,269,901

(x-)
3,872,774

(x-)
0

(x-)
397,127

2013
(x50,000)
5,814,115

(x-)
0

(x-)
441,151

(x309,650)
6,514,916

(x293,520)
5,986,751

(x-)
0

(x16,130)
528,165

2014
(x100,000)
6,152,489

(x-)
0

(x-)
32,354

(x100,000)
6,184,843

(x100,000)
6,137,123

(x-)
0

(x-)
47,720


