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Ⅰ. 추진목표 및 방향

설 날 연 휴  기 간  구 민 생 활  안 정

◈  편 안 하 고  따 뜻 한  설 날  보 내 기

◈  사건․사고로부터 안전한 설날 보내기

훈 훈 한

명 절

보 내 기

물 가

안 정

대 책

교 통

대 책

제설 및 

한 파 

대 책

안 전

대 책

구민생활

불편해소

보 건

대 책

공직기강

확 립
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Ⅱ. 추 진 개 요

2016년 설날 연휴의 특징과 전망

특 징 이번 설날 연휴는 주말에 시작되고 대체휴일제가 적용되어 귀성 및 
관광객 규모가 평년보다 증가할 것으로 예상. 

 ※ 설날 연휴 : 2. 6.(토) ~ 2. 10.(수), 5일간

날 씨 대륙 고기압 및 이동성 고기압의 영향으로 기온 변화가 크겠으며, 
중부지방을 중심으로 건조한 날이 많겠음. 

교 통
연휴가 길어(5일) 귀성 ‧ 귀경객이 분산되겠음. 다만 최근 수년 간 명절 

당일의 교통정체가 가장 심했던 점을 감안, 이동 시 실시간 교통정보

확인이 필요함. 

물 가 주요 성수품의 가격 상승이 우려되나 정부 및 지자체의 특별 관리로 
안정세를 유지할 것으로 예상. 

  추진기간 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 11.(목), <11일간>

  ○ 설 연휴 : 2016. 2. 6.(토) ~ 2. 10.(수), 5일간 [설날 : 2. 8.(월)]

  추진사항 : 8개 분야

  ○ 훈훈한 명절 보내기 : 소외이웃 지원, 복지시설 위문 등

  ○ 물가안정 대책 : 주요 성수품의 원활한 공급 및 가격 안정 

  ○ 교통 대책 : 귀성·귀경객을 위한 대중교통 수송력 증강 및 편의 지원

  ○ 제설 및 한파 대책 : 단계별 제설작업 수행, 취약계층 인명피해 예방

  ○ 안전 대책 : 화재 취약시설, 주요 공사장 및 시설물 안전관리

  ○ 구민생활 불편 해소 : 청소대책, 안정적인 연료 공급 등

  ○ 보건 대책 : 지정병원의 응급진료와 당번 약국제 실시, 식품 안전대책 등

  ○ 공직기강 확립 : 금품수수 근절 및 건전한 설 명절 보내기 등

 우리 고유의 명절인 설날을 맞아 물가 안정, 저소득･소외계층 지원, 귀성･귀경객 

특별수송 등 분야별 대책을 마련하여 구민생활 안정을 도모하고, 종합상황실을 

24시간 운영하여 유사시 긴급 상황에 신속히 대처하고자 함.
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 설날 연휴 종합상황실 운영

   ○ 운영기간 : 2016. 2. 5.(금) 18:00 ～ 2. 11.(목) 09:00, 7일간

      - 근무시간 : 주간(09:00 ~ 18:00), 야간(18:00 ~ 익일 09:00)

   ○ 근무인원 : 총 755명 (1일 평균 108명) 상황근무자 110명, 현장근무자 645명

      ※ 청소대행업체 직원 포함 / 총 근무자 수를 7일로 나눈 단순 평균

   ○ 설치장소 : 종합상황실 및 대책반별 현장 대기실

   ○ 주요기능 : 분야별 발생상황에 신속히 대처하여 시민불편 해소

   ○ 반별 운영현황

      ※ 부구청장 지시사항-2015. 훈시12번에 따라 대책반 축소 및 폐지

           - 교통대책반 축소 : 교통행정과 상황근무자가 수송상황 관리 및 민원처리

                             교통지도과는 부서 고유 현장근무(법령단속) 수행

           - 의료대책반 폐지 : 종합상황실에서 기능 흡수

종 합 상 황 실
 설날 종합대책 총괄 조정 
 구청장에 일일 ‧ 수시 상황 보고

 장소 : 구청 종합상황실
 인원 : 일 12명(총 65명)

교 통 대 책 반
 귀성･귀경객 수송상황 관리
   및 안전 관리 

 장소 : 교통민원실
 인원 : 일 2명(총 10명)

제 설 대 책 반
 폭설·발생상황보고·전파 
   및 비상근무 발령 

 장소 : 도로과
 인원 : 일 4명(총 22명)

공 원 대 책 반
화재 및 산불예방 조치 
  아차산 공원관리

 장소 : 아차산,
         긴고랑관리사무소
 인원 : 일 3명(총 15명)

청 소 대 책 반
 특별청소 기동반운영
  생활쓰레기 대거수거

 장소 : 청소과
 인원 : 일 46명(총 320명) 

안 전 순 찰 반
 취약지역 순찰 및 분야별 대책 

현장확인 점검
 장소 : 감사담당관
 인원 : 일 1명(총 5명)
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Ⅲ. 중점 추진사항

분 야 항 목 중 점 사 항 추진부서

훈 훈 한 
명 절
보 내 기

기본생계 구호 및
시 설  위 문

○ 긴급 지원 대책반 운영실시
○ 저소득 주민위문
○ 노인복지시설 및 장애인 시설 방문
○ 노숙인 보호계획 수립 및 시행

복 지 정 책 과
사 회 복 지 과
가 정 복 지 과

물 가 안 정

대 책

성수품 안정공급

및 물가 안정관리

○ 물가안정대책 종합상황실 운영
○ 생필품 가격 및 개인서비스요금 조사
○ 불공정거래행위 지도단속
○ 농수산물 직거래 추진 
○ 건전하고 알뜰한 설날 보내기 캠페인 실시

일 자 리 경 제 과

교 통 대 책 수  송  대  책
○ 교통대책상황실 운영
○ 귀성 ․ 귀경객 수송상황 관리
○ 명절 분위기 조성을 위한 단속 유예

교 통 행 정 과
교 통 지 도 과

제 설  및

한 파  대 책

상 황 에  따 른

대 응 체 계  확 립

○ 한파 및 강설 단계별 대책 수립․시행
○ 임시대피소 지정 및 운영
○ 유관기관 자료공유 및 긴밀한 업무
   협력체계 구축 

안전치수방재과

안  전 
    
대  책

소 방 안 전  및

산 불 예 방

○ 산불예방 상황근무 체계유지

○ 화재 진압대비 유관기관 및 

   비상연락 체계유지

○ 연휴 등산객에 의한 산불예방 등

공 원 녹 지 과

재 난 취 약 시 설

안 전 관 리

○ 대형건축공사장 및 다중이용시설   

    안전점검

주 택 과
건 축 과

가 스 시 설

안 전 관 리

○ 다중이용시설 가스안전점검 등 

○ 사고시 비상대응태세 확립 등
환 경 과

공 공 시 설 물  ․
다 중 이 용 시 설

안 전 관 리  및 

질 서 유 지

○ 공공 및 다중이용시설 안전관리

  - 구청사 안전점검

  - 공연장, 영화관, 문화재 안전점검

  - 체육시설 안전점검

  - 복지시설 안전점검

총 무 과

문 화 체 육 과

일 자 리 경 제 과

복 지 정 책 과
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분야별 항 목 중 점 사 항 추진부서

구 민  생 활

불 편  해 소

쓰 레 기  수 거
○ 생활쓰레기 수거대책

○ 제설지원 및 주민위생 관리
청 소 과

연 료  안 정 공 급 ○ 연료공급업소 사전 지도점검 환 경 과

보 건 대 책

의 료 대 책
○ 대량환자 발생 대비 진료반 편성
○ 당직 의료기관 및 당번약국 관리

보 건 의 료 과

식 품 위 생 대 책
○ 다중이용시설 식품접객업소 위생관리
○ 성수식품 위생관리 및 식중독 예방

보 건 위 생 과

공직기강 확립

공 직 기 강  확 립

○ 검소하고 깨끗한 설날 보내기 실천

 ○ 공직기강 특별점검 실시

 ○ 취약분야 특별감찰 실시

 ○ 공직기강 특별교육 실시
감 사 담 당 관
총  무  과

경 계 태 세  강 화
○ 특별근무자 복무점검 및 환경순찰

○ 당직근무 강화 및 종합상황실 운영
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Ⅳ. 분야별 세부 추진대책

1. 훈훈한 명절 보내기

중 점  추 진사항

 저소득구민 생활지원 및 나눔활동 촉진

 ▸ 긴급지원 대책반 운영 

 ▸ 아동급식 지원 및 어려운 이웃 위문 ․ 격려

 복지시설 위문 및 노숙인 보호 대책

 긴급 지원 대책반 운영

○ 운영기간 : 2016. 2. 6. ～ 2. 10.(5일간)

  ○ 구    성 : 5개반(10명, 1일 2인)

  ○ 주요임무 : 24시간 비상연락체계 유지(구·동, 대한적십자사, 종합상황실)

     ※ 동주민센터 : 화재 등 긴급상황 발생시 즉시 보고, 긴급구호 물품 비치

  ○ 근무방법 : 1일 2인 재택근무(1시간 이내 응소)

  ○ 주요 추진사항

    - 생활필수품 비치(백미, 재래시장 상품권)

      ※ 재원확보 : 광진푸드마켓 물품 활용

    - 긴급 구호대상자 발생 시 현장 출장하여 즉시 지급

    - 세대당 긴급구호 백미10kg 1포, 상품권 3만원  

      ※ 한파특보 발령시: 한파대비 특별대책 본부 기능 유지

 아동급식 지원

○ 지역아동센터 휴무에 따른 아동급식 지원

     -  동주민센터에 꿈나무카드 발급 신청 

        ※ 꿈나무카드 가맹업소(일반음식점, 편의점 등) 이용방법 안내 

   ○ 일반음식점(꿈나무카드 가맹업소) 휴무에 따른 급식지원

   ○ 각 동에서 설 연휴 휴무 업소와 운영 업소 조사 · 안내

      -  설연휴 음식점 운영현황 구청 홈페이지에 게시

            ※ 위치 : 메인화면 - 복지광진 - 아동/청소년 - 청소년소식 

      -  24시간 편의점 이용 안내
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 어려운 이웃 위문·격려

○ 위문기간 : 2016.2.1.(월) ~2.5.(금)

  ○ 위문대상 

생계·의료 
급여대상자

한부모
가  구 경로당 장애인 

단체․시설
소규모 

복지시설 등 국가유공자 의사상자

기  타
(긴급구호
대상자 
발생시)

3,761명
(2016.1.12.기준)

1,708명

100개소
(구립 41,
사립 54, 
기타 5)

8개소 
300명

10개소   
160명

1,703명 7명 3명

  ○ 위문내용

생계·의료 
급여대상자

한부모
가  구 경로당 장애인 

단체․시설
소규모 

복지시설 등 국가유공자 의사상자 기  타

•현금 
3만원
(시비)

•상품권 
2만원

상품권 
2만원

떡, 과일
(개소당 
10만원)

•상품권 2만원
•과일1상자

상품권 
2만원

현금 3만원
상품권 
5만원

상품권 
3만원

○ 지급방법 : 개인별 계좌 입금 또는 해당 동장 등 전달  

 노인·장애인 복지시설 위문

○ 일   시 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2016. 2. 5.(금)

  ○ 대   상 : 119개소(구립경로당41, 사립경로당54, 장애인21, 기타3)

    ※ 기  타 : 대한노인회광진구지회, 광진노인보호센터, 모니카의 집

  ○ 위문품 : 떡 및 과일 1상자

  ○ 위문자 : 구 간부 및 관할 동장

 노숙인 보호 대책

  ○ 추진기간 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 11.(목), 11일간

  ○ 관내 노숙인 현황 : 5명(2015.12. 기준)

  ○ 추진방향 

     - 상담반 활동 강화

      • 주간 상담반 운영(상시) : 시설입소 상담 및 계도, 순찰

      • 야간 노숙인 상담반 운영(주2회) : 인적이 드문 곳 집중 순찰, 시설 및  

         응급잠자리 유도, 동사예방을 위한 구호물품 지급
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 2. 물가 안정 대책

중 점 추 진사항

 명절 성수품 중점관리 22개 품목 선정, 관리

 불공정거래행위 단속으로 공정한 상거래 질서 확립

 건전한 설 보내기 캠페인 및 전통시장 이용 활성화

 물가안정대책 종합상황실 운영

○ 기   간 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 11.(목) 

    - 평  일 : 일자리경제과 유통관리팀(☏ 450-7320~4)

    - 휴  일 : 구청 종합상황실(☏ 450-1300)

      ※ 야간 및 설 연휴기간(2. 6. ~ 2. 10.) : 종합상황실

 생필품 가격 및 개인서비스요금 가격 조사

○ 조사기간 : 2016. 1. 20.(수) ~ 2. 5.(금) (기간 중 3회)

  ○ 조사대상 : 전통시장 ․ 마트 및 개인서비스요금 취급업소 

  ○ 조사대상 품목 : 총 22개 품목    

 성수품 중점관리 대상 품목 22개

 농․수․축산물(16개 품목) : 사과, 배, 배추, 무, 밤, 대추, 쌀, 소고기, 돼지고기,             

                    닭고기, 달걀, 조기, 명태, 오징어, 고등어, 갈치

   개인서비스(6개 품목)     :  이용료, 미용료, 목욕료, 찜질방이용료, 삼겹살, 돼지갈비 
  

  
  ○ 조 사 자 : 물가모니터요원(16명), 유통관리팀 직원(4명)

  ○ 조사방법 : 조사표에 의거 취급업소 방문 조사

  ○ 조사내용

    - 생필품 가격조사 및 인상업소에 대한 인하 유도

    - 판매가격표시제 이행여부
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 설 맞이 물가안정 캠페인 실시

 ○ 기    간 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 5.(금) 

  ○ 장    소 : 전통시장 5개소(자양, 중곡, 화양, 영동교, 노룬산시장)

  ○ 방    법 : 어깨띠 착용, 홍보물 배부

  ○ 주요내용

    - 설 대비 물가안정 관련 주민 홍보

    - 판매가격 표시제 홍보물 배부 

    - 알뜰한 설 보내기 분위기 조성 등

 시장기능 저해 불공정거래행위 지도·점검

○ 기    간 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 5.(금)

  ○ 대    상 : 관내 농․수산물 판매업소

  ○ 방    법

    - 지역별 담당자 지정 지도 · 점검

    - 전통시장에 불공정거래행위 방지 협조 요청

  ○ 점검내용

    - 농수산물의 가격표시제 이행 여부 확인

    - 매점매석행위 및 가격 담합행위

  ○ 점검결과 : 불공정거래행위에 대해 시정조치 및 과태료 부과

  ○ 점 검 반 : 유통관리팀 4명(2인1조, 총괄 : 유통관리팀장)  

  농협상설판매장을 통한 농수산물 직거래 추진

○ 추진대상 : 관내 직거래장터 설치 운영 중에 있는 농협

  ○ 농협 상설판매장 현황

  

매 장 명 위  치 전화번호 주요 판매품목

 기린농협농산물직판장  광진구 아차산로 484 (구의동) 456-7345 농․수․축산물

중앙농협하나로마트(직판장)  광진구 뚝섬로 639 (자양동)
447-9914
3437-9150

농․수․축산물

 중앙농협하나로마트(분점)  광진구 긴고랑로 40 (중곡동) 499-9150 농․수․축산물   
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  ○ 추진품목 : 설 성수품 16개 품목(농․수․축산물 등)

  ○ 추진방법

    - 설 성수품의 확대공급을 위해 판매시장 운영확대 협조

    - 제수용품 위주의 특판행사 실시 협조 등

3. 교통 대책 

중 점  추 진 사항

 귀성·귀경객을 위한 특별수송대책 추진

 교통대책 상황실 운영으로 수송상황 점검 및 관리

 명절 분위기를 배려한 단속 유예 및 계도 위주의 교통 지도

 교통대책 상황실 운영

○ 운영기간 : 2016. 2. 6.(토) 09:00 ~ 2016. 2. 10.(수) 18:00 <5일간>

  ○ 장    소 : 교통행정과 사무실(야간-> 종합상황실)

  ○ 상황반 편성 : 10명(2명/5일)    

    - 귀성 · 귀경객 수송상황 점검 및 관리 

    - 터미널 현장 방문으로 수송대책 추진계획 이행실태 확인

    - 비상연락체계 구축으로 중대사고 즉각 대응 

    - 터미널 이용객 편의시설 관리강화 및 고객 불편사항 해소

<동서울터미널 상황실>  

 

 담당자 : 장덕순 상무(☏ 453-7710, fax : 453-6703)

   기  능 : 중대 사고발생시 우리구, 서울시 등 관련기관 즉시보고
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 동서울터미널 귀성ᆞ귀경객 증편운행

○ 증편기간 : 2016. 2. 6.(토) ~ 2. 10.(수) 

    - 운행횟수 : 450회 증편(25%↑), 수송인원 18,748명 증편(58%↑)

구 분
평시운행(1일평균) 증회운행(1일평균) 수송증강내용

(횟수/인원)운행횟수 수송인원 운행횟수 수송인원

횟수/인원 1,835 32,462 2,285 51,210 450 / 18,748

 동서울터미널 이용객 편의제공 

  ○ 안내대 상설운영 : 교통약자, 외국인 등 안내

  ○ 여객 편의시설 관리 강화 : 화장실, 의자, 휴지통 등

  ○ 대합실 내 난방시설, 환풍기 사전점검 가동

  ○ 청원경찰 주요지점 배치로 고객 불편사항 해소

  ○ 동서울터미널 이용(예매) 안내

구 분 운행노선 예매시작
ARS/

안내전화
인터넷주소 비 고

시외버스 전  국
한달 전

1688-5979/

02-453-7710

www.busnara.com

고속버스
경부선

영·호남선
www.hticket.co.kr

 지하철 ․ 버스 막차시간 연장 사전 홍보 

  ○ 기   간 : 2016. 2. 8.(월) ~ 2. 9.(화) 익일 02:00까지 (종착역 도착 기준)

  ○ 지하철 운행 : 24시 이후 20~30분 간격 운행

  ○ 터미널 연계 막차시간 연장 버스 현황

대상지역 노선번호 업 체 명 기 점 종 점 전화번호 비 고

동서울

터미널

(3노선)

2224 태진운수 성수동 강변역 02-469-9411

3212 서울승합 강동공영차고지 강변역 02-429-3104

3214 송파상운 마천동 강변역 02-409-3124

  ○ 막차시간 구 홈페이지 게시 등 사전 홍보(′16.1.22~)

    - 2015년 설연휴기간 교통관련 120문의 중 대중교통 막차연장 문의 최대 비중(63%) 
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 사업용차량 불법행위 자체단속 실시

○ 기    간 : 2016. 2. 6.(토) ~ 2. 10.(수) <5일간> 21:00 ~ 익일 03:00 

  ○ 대상지역 : 동서울터미널, 건대입구역 등 다중집합장소 주변  

  ○ 단속인원 : 4명/1일

  ○ 단속내용 : 귀성 · 귀경 차량 밀집지역 승차거부, 합승, 호객행위 등 

  ○ 단속방법 : 질서계도 위주로 단속하되 불응시 적발통보서 발부

 불법 주·정차 CCTV 단속 유예       

○ 기    간 : 2016. 2. 8.(월) 설 당일

  ○ 대    상 : 불법 주․정차 단속 CCTV(구 설치) 33개소

  ○ 사    유 : 고유 명절인 설 주차단속에 따른 주민정서 배려 및 귀성

으로 인한 차량 분산으로 교통체증 감소 

 전통시장 주변 불법 주·정차 단속 유예

○ 기    간 : 2016. 2. 1.(월) ∼ 2. 11.(목) <11일간>

  ○ 대    상 : 전통시장 15개소 주변

    • 단속지양 및 계도대상 : 5개소 

       - 조양시장, 자양종합시장, 한아름시장, 면곡골목시장, 화양제일골목시장    

    • 주·정차 허용대상 : 10개소

       - 상 시 : 능동로골목시장, 노룬산골목시장, 구의시장, 영동교골목시장

       - 한시적 : 노룬산시장, 신성시장, 자양골목시장, 중곡제일시장, 광성시장,  

       중곡제일골목시장

  ○ 사    유 : 연휴기간 중 전통시장 이용관련 주차편의 제공
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5. 제설 및 한파대책

중 점 추 진사항

 제설 사전대비 및 효율적 대응체계 마련

▸ 제설대책본부 편성 운영으로 유기적, 단계별 대응

 한파 상황관리

 ▸ 단계별 대응 및 임시대피소 운영

 ▸ 유관기관과 긴밀한 업무 협력체계 구축

 제설대책본부 편성 운영

○ 기    간 : 2015. 11. 16.(월) ~ 2016. 3. 15.(화)

  ○ 임    무 : 제설대책 상황근무 및 24시간 비상연락 체계 구축

  ○ 제설대책본부 편성

1단계 2단계 3단계

본  부  장
(구청장)

현장지휘소
(대규모 피해시)

차     장
(부구청장)

대규모 피해시

지원협력관
(행정관리국장)

 행정지원 통  제  관
(안전건설교통국장) 대외협력

도 로 과 장

재난
수습

홍보반

물자
관리
자원

지원반

행정
지원
자원

봉사반

사회
질서
대외

협력반

상황
관리

총괄반

재난
현장
환경

정비반

교 통
대책반

시설
응급

복구반

수색
구조

구급반

긴급
생활
안정

지원반

긴급
통신

지원반

에너지
기능

복구반

의료
방역반

정책홍보
담당관

도로과

감사담당관
총무과

자치행정과
기획예산과

자치행정과
교육지원과

도로과 청소과 교통행정과

총무과
건축과
주택과

일자리경제과
공원녹지과

안전치수방재과 복지정책과 디지털정보과 환경과
보건의료과
보건행정과

대언론
브리핑

언론보도 
대응

시민소통

장비 지원
민방위 지원
군부대 지원
경찰력 지원

행정지원총괄
종합대책회의
공무원동원
직능단체 및 
자원봉사동원
자치구지원

질서유지
휴교,휴업등
타지차체 
행정협력

종합상황보고
상황보고․전파
제설상황지휘

잔설처리지원
장비․인력 지원

청소대책

교통통제 협의
교통대책 및 
홍보(VMS등)

(버스,지하철,택
시등)

청사주변대책
농림시설
피해대책
노후주택
관리대책

관리시설제설등

복구지원
긴급구조구급

구호물품지원
재해복구 
재정지원

노숙인,쪽방촌 
대책 등

통신시설
복구대책

통신두철시 
대책 등

전기, 가스, 
유류 등 

시설복구 대책 
등

공중보건
서비스 지원
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 ○ 단계별 근무요령

구분 평 시 (관심) 보 강 (주의) 1단계 (주의) 2단계 (경계) 3단계 (심각)

판 
단 
기 
준

•상황 유지 필요시

•예방활동 필요시

•강수확률 30%이상으로서

  기온 2℃미만 일 때

•강설예보

- 강설량 5㎝미만 예보시

•강설예보(대설주의보)

- 강설량 5㎝이상 예보시

•강설예보(대설경보)

- 적설량 10㎝이상 예보시

근 
무 
기 
준

•상황요원 2명 (도로과) •도로관리팀 2명 충원 •1개조 3개반

- 지휘 : 도로과장

- 협조체계 가동 및 초동제설

  대응체계 돌입

•2개조 6개반

- 지휘 : 안전건설교통국장

- 대비계획 점검 및 초동제설 

  대응체계 돌입

•2개조 13개반

- 지휘 : 구청장(부구청장)

- 취약지역 집중제설

※ 필요시 전직원 비상근무 발령

실

무

반

•상황관리총괄반 •상황관리총괄반 •상황관리총괄반

•재난현장환경정비반

•교통대책반

•시설응급복구반

•수색구조구급반

•재난수습홍보반

•긴급생활안정지원반

•긴급통신지원반

•에너지기능복구반

•의료방역반

•물자관리자원지원반

•행정지원자원봉사반

•사회질서대외협력반

주요

업무

•도로과

  24시간 상황 유지

•비상연락망 유지 및 상황전파

•기상예보 및 강설시스템 모니터링

•제설작업 준비 

•재난예경보 발령

•취약지점 초동제설작업

•장비 및 인력 지원

•교통대책, 청소대책 등

∙ 시설담당 기관별 대응

∙ 소방인력 지원, 저소득층 지원 

∙ 시설담당 기관별 대응

∙ 언론보도 및 시민소통 등

∙ 민방위대 지원

∙ 공무원, 자원봉사자 인력 지원

∙ 군․경 인력 및 장비지원

•구호 및 재해복구 재정 지원

•사회기반시설 복구 등

동
•제설요원 : 2명

•운 전 원 : 1명

∙동직원 1/2 •동직원 1/2

•필요시 전원근무

직영

•제설차량운전원 : 1명

•시설관리원 : 5명

•제설요원 1/4 근무

•제설차량 운전원

•직영인부

•환경미화원 1/4 근무

•취약지점 중점작업

•제설요원 1/2 근무

•제설차량 운전원

•직영인부

•환경미화원 1/2 근무

•주요 간선도로

  취약지점 중점작업

•제설요원 1/2 근무

  (필요시 전원근무)

•제설차량 운전원

•직영인부 전원 근무

•환경미화원 전원 근무

•예비군, 민방위대원

  비상동원(재해발생시)

•주요간선도로

  구(각실과) 동별

  취약지점 중점작업

용역

•상황요원 : 1명 •상황요원 : 1명

•운 전 원 : 7명

•작 업 원 : 2명

•상황요원 : 1명

•운 전 원 : 7명

•작 업 원 : 4명

•상황요원 : 1명

•운 전 원 : 7명

•작 업 원 : 4명 

•주요간선도로,

  취약지점 중점제설

•상황요원 : 1명

•운 전 원 : 7명

•작 업 원 : 4명 

•주요간선도로

  취약지점 중점제설

•옆으로 밀어내기

  염화칼슘 살포
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 한파 상황관리 T/F팀 운영 (평시)

 ○ 구    성 : 안전치수방재과장(팀장) 외 4개반 19명

 ○ 임    무 : 소관반별(상황총괄, 복지대책, 시설대책, 행정지원 및 홍보) 

              고유사무 추진  

           ※ 주 간 : 안전치수방재과 안전재난관리팀에서 상황총괄

                야 간 : 당직근무자가 상황관리

 한파대책 종합지원상황실 운영 (한파특보 발령시)

○ 운    영 : 안전건설교통국장(상황실장) 중심 24시간 2교대 운영

    ※ 설날 고향 방문 등으로 담당직원 부재 시 상황실 근무자와 협조 체계 유지

○ 장    소 : 재난안전대책본부(1별관 1층) 

○ 기본방향

    - 한파 사회적 취약계층 안전보호, 취약시설물 안전관리 

    - 화재, 구조·구급, 정전대비 매뉴얼 대응체계 구축 및 홍보

    - 한파 지속기간 24시간 대응체계 구축

○ 편성체계

한파 종합지원상황실장
안전건설교통국장

한파 종합지원상황 부실장
안전치수방재과장

상황총괄반 복지대책반 시설대책반 행정지원·홍보반
안전재난관리팀장 노인복지팀장 안전재난관리팀장 총무팀장

‣ 한파상황 총괄 관리‣ 한파상황 파악·전파‣ 부서별 추진상황 점검

‣ 독거어르신·고령자 보호‣ 노숙인·쪽방촌 등
  안전관리 및 보호‣ 어르신돌보미 운영‣ 보호시설 안전점검 등

‣ 상수도 동파관리‣ 지하철 안전대책‣ 전기․가스시설물 안전
  관리 등‣ 정전사고 대응

‣ 야간 및 휴일
 상황실 운영‣ 시민 홍보 등

안전치수방재과
사회복지과
건강관리과

(15개 동주민센터)

안전치수방재과
환  경  과

다중이용시설관리부서
(문화체육과, 교육지원과)

(건축과, 보건위생과,건강관리과)

총  무  과
도  로  과

정책홍보담당관
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 한파 재난안전대책본부 구성․운영 (인명피해 발생시)

 ○ 운영시기 : 인명피해 발생, 중앙재난안전대책본부 지시 등 심각한 위기 발생 시

 ○ 운영장소 : 재난안전대책본부(1별관 1층)

  ※ 인명 및 재산 피해 발생 즉시 「광진구 재난현장 초기대응매뉴얼」에          

    따라 조치하고 피해상황에 따라 탄력적 대책본부 운영

 한파 임시대피소 지정․운영

 ○ 지정대피소 : 구립경로당 41개소, 복지관 4개소, 동주민센터 15개소, 

     노인회 1개소

 ○ 운영시간 : 09:00~ 18:00(평일)

 유관기관 공유 및 협력

  ○ 유관기관 등과 관련자료 공유 및 긴밀한 업무 협력체계 구축

   - 주요 사건․사고 보고

     ※ 서울시 재난안전상황실 : ☎ 2133-0090

        중앙안전대책본부 소방방재청 재난상황실 : ☎ 2100-5500

        행정안전부 재난대비과 : ☎ 2100-3196

구     분 전화번호 비    고

유

관

기

관

서울동부수도사업소 3146-2600 계량기 동파신고

광진소방서 457-0119 fax 454-0338

광진경찰서 455-0112 fax 447-5843

전기안전공사(동부지사) 3408-1500 fax 3408-1528

가스안전공사(상황실) 2217-0019 fax 2217-8614
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7. 안전사고 예방대책

중 점  추 진사항

 공원녹지대책반 운영

  ▸ 산불예방 및 공원녹지 안전관리 강화

 재난취약시설 등 안전관리 

  ▸ 대형공사장, 다중이용시설, 가스공급시설 안전점검

  ▸ 공연장, 영화상영관, 문화재, 체육시설 안전점검

  ▸ 구청사, 복지시설 안전관리

 산불예방 및 공원녹지 안전관리

○ 설날 연휴 상황근무체계 유지

    - 기    간 : 2016. 2. 6.(토) ~ 2. 10.(수) 5일간

    - 근무시간 : 09:00 ∼ 18:00

    - 위    치 : 아차산관리사무소(2명), 긴고랑관리사무소(1명)

    - 근무인원 : 총15명(일3명)

    - 중점단속 대상

     • 화기소지자, 무단벌채 행위자, 무단 쓰레기 투기 행위자 단속 등 

     • 임야내 잡상 행위 및 무속 행위자 등

    - 기    능

     • 산불발견시 즉시 비상연락망 가동 및 유관기관 협조로 조기진화

     • 잡상행위 금지 계도 및 시정조치, 무단쓰레기 투기 행위자 행정조치 등

  ○ 공원시설물 안전점검 및 정비

    -  대    상 : 64개소

     • 도시공원 : 도시자연1, 근린1, 어린이34, 소공원3

     • 기타공원 : 어린이놀이터 3, 마을마당 9, 쉼터 10

    - 중점 점검사항

     • 각종 시설물(체육시설물 포함) 안전 및 훼손여부 점검

     • 기반시설, 펜스, 옹벽 등 안전 및 이상 여부 

     • 기타 시민불편사항 발생 여부
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○ 가로수 및 가로 띠녹지 관리

    - 가로수 도복 및 교통사고 피해목 발생시 신속 제거

    - 가로 띠녹지 청결 유지 및 수목 보호

    - 띠녹지 훼손 및 교통사고 발생 시 신속처리 등

  ○ 유관기관 및 비상연락 체계 유지

광진구청 상황실

전화 : 450-1300, 1330

팩스 : 453-2586, 6037

구의지구

(아차산관리사무소)

전화 : 450-1655

긴골지구

(긴고랑관리사무소)

전화 : 450-1188

서울특별시 광진소방서 광진경찰서 육군3298부대

공원녹지정책과

전화 : 

2133-2028~29

팩스 : 2133-1080

(상황실)

전화 : 457-0119

(상황실)

전화 : 455-0112

(상황실)

전화 : 031-595-9226

 재난취약시설 안전관리

 ○ 점검기간 : 2016. 1. 19.(화) ～ 1. 29.(금)

  ○ 점검대상 : 18개소(동)

    - 대형 건축공사장 : 2개소

    - 다중이용시설(판매시설 및 집회시설) : 5개소

    - 재난취약시설(공가 및 담장) : 11개소

  ○ 중점 점검사항

    - 긴급 대피시설 등 확보 및 기능 유지 여부

    - 균열 및 변형 발생, 배수시설 관리상태 등

    - 건축물의 기울음, 외벽 경사균열 발생 여부 등
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 가스공급시설 안전점검

○ 점검기간 : 2016. 1. 11.(월) ~ 1. 25.(월)

  ○ 점검대상 : 가스공급시설 4개소, 다중이용시설 19개소

  

이 용 시 설

소계 재래시장 호텔 종합병원 대형점포 터미널 청소년
수련원

19 8 4 2 3 1 1   

  ○ 점 검 자 : 구(환경과), 광진소방서, 한국가스안전공사 합동 점검

  ○ 점검방법 : 합동점검, 자율점검

    - 다중이용시설 : 구 주관, 광진소방서, 한국가스안전공사(서울동부지사) 합동점검

    - 가스공급시설 : 자율점검(안전관리책임자가 자체 안전점검)

○ 점검내용

    - 안전관리규정 준수 및 의무사항 이행 여부

    - 안전관리자 근무 실태 

    - 가스 공급시설 적정 유지관리 및 안전장치 정상 작동 여부

    - LP가스 용기 적정 설치, 관리 여부 확인 

 공연장, 영화상영관 안전점검 

 ○ 기    간 :  2016. 1. 4.(월) ~ 1. 29.(금)

  ○ 대    상 : 관내 모든 공연장 및 영화관(총 19개소)

  ○ 점 검 반 : 문화예술팀

  ○ 점검분야 : 건설, 무대시설, 소방, 전기, 시설, 기타 

  ○ 중점점검사항

    - 피난‧방화시설의 설치, 건축물 개‧보수 관련사항

    - 정기‧수시점검 이행여부 시설기준(조명 방음)준수

    - 소방설비 설치 및 피난 및 방화시설 유지관리

    - 공연중 안전요원 미배치 비상조명등 정상 작동 등 
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 문화재 안전점검

○ 기    간 : 2016. 1. 19.(화) ~ 1. 22.(금)

  ○ 대    상 : 부동산 문화재 총 7개소

    - 아차산성, 아차산 일대 보루군, 상부암 석불입상, 순명비 유강원 석물,  

      화양동 느티나무, 도정궁 경원당, 낙천정

  ○ 점검내용 : 소화설비(소화전), 전기설비(누전차단기) 등 관리상태

 체육시설 안전점검

○ 기    간 :  2016. 1. 27.(수) ~ 2. 5.(금)

  ○ 대    상 : 아차산배수지체육공원, 중랑천둔치체육공원, 광장동 실내 

    배드민턴장, 광진구민체육센터, 중곡문화체육센터

  ○ 점검분야  

    - 체력단련 및 휴식시설 점검

    - 편익시설 청결 및 위생상태 등 점검

    - 화재예방 ․ 홍보활동 강화 및 지속적인 계도 단속

    - 기타 사용에 따른 주민 불편사항 여부 

 구청사 안전관리

○ 기   간 : 2016. 2. 1.(월)  ~ 2. 11.(목)

  ○ 중점점검사항

    - 각 시설물에 대한 체계적 일제 안전점검 및 정비 실시

    - 가스, 전기, 소방설비 등 안전상태 관리

    - 시설물 관리책임자 주 · 야간 순찰 관리 강화 

 복지시설 안전관리 

○ 기   간 : 2016. 1. 18.(월) ~ 2. 5.(금)

  ○ 점검시설 : 자활센터, 정립회관, 노인복지시설 등

  ○ 주요 점검사항

    - 건축물(시설물)관리실태 : 주요 구조부 균열 ․ 변형 ․ 누수여부

    - 화재예방 및 안전관리 : 소화장비 설치 및 소방훈련 실시여부

    - 시설 종사자 안전관리 의식 : 자체 관리체계 구축 실태
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6. 구민생활 불편 해소

중 점  추 진사항

 쓰레기 수거대책

 ▸ 기간에 따른 지역 청소 대책

 ▸ 제설 지원 및 공중화장실 관리

 연료의 안정적 공급

 ▸ 연료공급업소 사전 지도점검 및 연휴기간 불편사항 처리

  쓰레기 적체 해소 대책

  ○ 기간에 따른 지역청소 대책

    - 연휴 이전 : 동별 대청소 및 생활쓰레기 수거 강화

      • 전 지역 수거된 쓰레기는 2. 5.(금)까지 전량 수거해 자원회수시설 및  

         수도권 매립지에 반입처리    

      • 연휴기간 중 쓰레기를 임시 보관할 수 있도록 압롤박스 및 임시적환장  

        사전확보, 청소시설 사전점검 

      • 설 맞이 동별 대청소 실시 : 통장, 직능단체, 공무원 등

    - 설 연휴기간 : 상황실 및 기동반 운영, 특별근무 실시

      • 청소 상황실 운영

         ․ 추진기간 : 2016. 2. 6.(토) 9:00 ~ 2. 10.(수), 5일간

         ․ 근무장소 : 청소과 사무실(행정차고 2층)

         ․ 근무인원 : 3명(주간 2, 야간 1) 

         ․ 운영내용 : 청소민원의 신속한 접수·처리 및 보고체계 확립

      • 청소기동반(순찰 민원처리반) 운영 

         ․ 편  성 : 1일 6명 ~ 16명

         ※ 연휴 첫날(2.6.) 및 마지막 날(2.10.)은 16명 근무

         ․ 업  무 : 다중이용지역, 취약지역 등 쓰레기 투기 우려지역 중점 순찰 및

                  배출된 쓰레기 신속 수거
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       • 환경미화원 특별 근무

          ․  편 성 : 직영(총 88명) 및 대행(총 105명) 일자별 편성

           ※ 연휴 첫날(2.6.)은 전원 정상 근무

          ․  업 무 : 다중이용지역 주변과 가로청소, 생활쓰레기 수거 

         ․  2.9.(화) 저녁부터 직영 및 대행 미화원 전원 정상 작업

    - 설 연휴 이후 : 밀린 쓰레기 일괄 수거, 마무리 대청소 

      • 인력 ․ 장비를 총동원하여 연휴기간 중 밀린 쓰레기를 2.12.(금)까지 

         일괄 수거 조치   

      • 동별 마무리 대청소 실시 : 통장, 직능단체, 공무원 등

 제설 지원

○ 버스정류장, 횡단보도 주변, 지하철 출입구, 보도 통행로 확보 등 다중  

     이용지역 및 골목길, 언덕길 등 취약지역에 대한 제설 지원(작업방법   

     사전 안내)

  ○ 폭설 등 비상상황 발생 시 환경미화원 동원체계 확립 

 공중화장실 청소 및 주민위생 대책 강화

  ○ 현    황 : 총 29개소(남자ㆍ여자화장실 및 장애인전용)

  ○ 근무인원 : 12명[기간제근로자 11명, 미화원(시설물 수리) 1명]

     - 연휴기간 중 청소과 직원(청소행정팀장 및 담당자) 교대 근무 

  ○ 근무시간 : 09:00~18:00

일 자 2. 6.(토) 2. 7(일) 2. 8.(월) 2. 9(화) 2.10(수)
대체휴무

관리인원
(기간제)

11
(정상근무) 5 5 6 11

(정상근무)

  ○ 주요내용

    - 연휴전일 2. 5.(금)까지 공중화장실 내·외부 물청소작업·시설물 정비

    - 주민이용이 많은 화장실(구의공원, 대공원후문 등) 중점 청소작업 

    - 1일 3회 이상 시설점검 후 소독 실시, 손건조기 등 편의시설 관리

    - 위생물품(휴지, 비누) 상시 비치 및 주민 위생 불편사항 점검 조치
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 안정적인 연료 공급

  ○ 연휴 기간 시민불편 신고 및 사고 접수 : 종합상황실(450-1300) 

    - 구청 상황실에 영업업소 및 전화번호 비치

    - 휴무 업소 문의 시 인근 정상 영업업소로 안내

    - 휴무 업소 및 정상영업 업체 명단 홈페이지 게시

  ○ 연료 공급업소에 사전 지도 · 점검 실시 

    - 기    간 : 2016. 1. 11.(월) ~ 1. 25.(월)

    - 대    상 : 주유소 등 연료 공급 업체 31개소

    - 점 검 자 : 녹색성장팀장 외 2명

    - 지도·점검 내용

     • 설 연휴를 대비하여 충분한 연료 사전비축 지도

     • 판매유통질서 점검(판매가격 표시, 법정용기 사용, 배달료 과다징수 등)

     • 설 연휴 기간 중 정상영업 권장

7. 보건 대책

중 점  추 진사항

 상황근무 · 응급진료반 편성 등 비상의료체계 확립

 진료기관 및 당번약국 홍보 

 터미널 · 역주변 음식점 위생점검 및 성수식품 위생 관리

 비상진료대책 상황근무

 ○ 기   간 : 2016. 2. 6.(토) ~ 2. 10.(수), 5일간

  ○ 장   소 : 종합상황실(☏453-0001)

  ○ 추진사항

    - 당번 의료기관 및 약국 관리(명단 비치)

- 유관기관 협조체계 유지 : 서울시, 응급의료정보센터, 소방서 등

- 근무상황 및 운영실적 보고 : 서울시, 구청 종합상황실
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 대량환자 발생대비 진료반 편성 

○ 기   간 : 2016. 2. 6.(토) ~ 2. 10.(수), 5일간

○ 근무인원 : 3인(의사 1, 간호사 1, 운전기사 1)

  ○ 근무요령 : 재택 대기

    - 대량 환자 발생 시 현장 근무체제로 전환, 소요인력 지원 및 구급차 출동

 진료 의료기관 및 당번 약국 홍보 

○ 응급의료정보센터 http://www.e-gen.or.kr 전산망에 입력(실시간 안내)

  ○ 서울시, 광진소방서, 동주민센터에 명단 통보 및 홍보 요청

  ○ 우리구 및 보건소 홈페이지 등에 명단 게재

  ○ 의료기관 및 약국의 게시판, 출입문에 진료일정 안내

 비상진료 의료기관 및 당번약국 사전 지도·점검

○ 기    간 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 5.(금)

  ○ 점검대상 : 당직 의료기관 및 당번약국

  ○ 지도점검사항

    - 연휴기간 응급환자 진료대책

    - 응급실 상황근무 및 당직체계 

    - 응급병상 및 구급차 운영실태

    - 인근 의료기관 및 당번약국 안내사항 게시 여부 등

  터미널 및 영화관 내 식품접객업소 지도 점검

○ 점검기간 : 2016. 2. 1.(월) ～ 2. 3.(수) 

  ○ 점검대상 업소 현황

 
   ※ 점검제외 : 서울시합동점검업소 20개소, 인터넷자율점검업소 17개소 등 총 106개소 

구  분 합 계
터미널 영화관(롯데시네마, 강변CGV, 군자CGV)

소계 일반 휴게 제과 소계 일반 휴게 제과

총업소수 181 37 25 10 2 144
롯데 49 19 29 1
강변 92 58 30 4
군자 3 - 2 1

점검업소 98 23 14 9 - 77 42 35 -
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  ○ 점검반 편성 : 5개반(3인 1조, 직원 1인 · 소비자식품위생감시원 2인)

  ○ 중점 점검사항

    - 시설기준 및 식품 등의 취급기준 준수 여부

    - 무허가(신고) 제품의 사용 및 보관 여부

    - 영업자 및 종사자 건강진단 및 위생교육 이수

    - 원산지 표시제 이행 여부(리플릿 배부 병행)

    - ATP(간이세균오염도)검사 실시

  식품접객업소 야간 단속

○ 점검 기간 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 5.(금)

  ○ 야간 지도단속 대상업소 현황 

(2016. 1. 1. 현재)

   

  ○ 합동 지도점검반 운영 : 구 자체 지도점검(주 1회, 야간)과 병행

    - 시민합동 점검반 운영(주1회), 청소년 전담부서 합동점검 실시(1회)

    - 활동시간 : 당일 21:00 ～ 익일 03:00

○ 합동 점검반 편성 - 5인 1조 1개반 운영 

    - 보건위생과 직원 1, 보건행정과 직원 1, 소비자식품위생감시원(야간) 3

     ※ 청소년 전담부서 합동점검시 : 가정복지과 직원 1, 청소년유해 환경감시단 2명  

보강 운영

○ 청소년 유해 우려지역 점검 실시  

  ○ 중점 지도점검 사항

    - 청소년 출입·고용 및 주류제공 등 식품위생법, 청소년보호법에 규정된 

청소년 유해행위

    - 퇴폐·변태 영업행위, 영업자 준수사항 이행 여부 등 

합 계 일반음식점(소주방, 호프 등) 유흥주점 단란주점

1,107 1,002 18 87
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 설 성수식품 제조 판매업소 안전관리 

○ 점검기간 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 3.(수)

 ○ 점검대상 : 68개소(다류, 떡류, 한과류, 식용유지류 등 제조·판매업소)

 ○ 점검내용    

    - 유통기한(제조일자) 준수 및 영업자 준수사항 이행여부

    - 성수식품 수거 및 안전성 검사, 겸사결과 통보에 따른 조치

    - 안전한 성수식품 선택 요령 주민 홍보(홈페이지 등 게재)

 설날대비 농수산물 판매업소 위생지도

 ○ 점검기간 : 2016. 1. 27.(수) ~ 1. 28.(목)

 ○ 점검대상 : 관내전통시장, 식품판매업소, 주택가 밀집지역내 식육판매업소  

점검품목(농․수․축산물)

   농산물 : 채소류(도라지, 고사리, 토란, 연근 등).과일류, 버섯류, 견과류 등

   수산물 : 조기, 명태, 문어, 가자미, 참돔, 낙지, 민어 및 생선세트

   축산물 : 쇠고기(등심, 갈비), 돼지고기(삼겹살) 및 갈비세트 

○ 점검내용   

    - 농수산물 원산지 표시 적정여부, 수입농산물 국산 둔갑 판매행위 

    - 원산지표시 손상, 변경 및 원산지 혼동표시 행위 

    - 위생모, 위생화 착용 등 위생관리 적정 여부    

  ○ 점검결과 조치    

    - 표시방법 위반 등 경미한 사항은 현장에서 바로 시정 조치  

    - 원산지 거짓표시 및 미표시 : 고발 및 과태료 부과 
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8. 공직기강 확립

중 점  추 진사항

 특별 복무점검 실시로 공직 기강 확립

 청사 보안관리 강화 

 ‘검소하고 깨끗한 설 보내기’ 운동 전개

 공직기강 확립 

  ○ 공직기강 특별점검

    - 기    간 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 11.(목) (기간 중 불시점검)

    - 대   상 : 전부서(의회, 보건소, 동주민센터, 시설관리공단 포함)

    - 중점 점검사항

     • 출․퇴근시간 준수여부 및 근무상황(연가) 결재확행 여부

      • 당직 근무자 복무실태, 비상연락망 편성 여부 점검

      • 기타 복무 위반 사례(품위유지 위반) 등

○ 취약분야 특별감찰

    - 일    정 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 11.(목) (기간 중 수시감찰)

    - 방    법 : 비노출 감찰(필요시 노출 병행)

    - 중점 감찰사항

     • 현금, 상품권 등 선물수수 행위

     • 출장을 빙자하여 외출 후 사적용무를 보거나 도박·사우나 등을 하는 행위

• 정당한 사유 없이 민원접수 거절 및 처리 지연, 부당 반려행위

 공직기강 특별교육 실시

○ 일    시 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 11.(목) (기간 중 1회 이상)

  ○ 방    법 : 부서별 자체교육

  ○ 교육내용 

    - 직무관련자로부터의 선물수수 행위 엄금  

    - 연휴기간 중 당직·보안점검 등 근무태세 확립

    - 설 전후 발생할 수 있는 구민생활 불편사항 사전예방·최소화
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 연휴기간 환경순찰 

○ 기    간 : 2016. 2. 6.(토) ~ 2. 10.(수)

  ○ 대    상 : 다중 집합장소 주민불편사항, 미관 저해 불편사항 등

  ○ 점 검 자  : 환경순찰팀장 외 4명 

  ○ 중점점검사항

    - 주요 간․지선도로, 뒷골목 및 취약지역 순찰

    - 다중 집합장소 및 교통․도로․청소 등 주민 불편사항 점검 

 청사경계근무 강화 

○ 당직근무 강화

    - 당직자 정위치 근무, 순찰실시, 출입자 통제 확인 

    - 긴급사항 발생 시 신속한 지휘 보고 체계 확립

    - 당직근무 업무 인수․인계 철저

○ 종합상황실 운영

    - 기     간 : 2016. 2. 5.(금) 18:00 ∼ 2. 11.(목) 09:00, 7일간

    - 장    소 : 구청 종합상황실

    - 인     원 : 인원 65명(당직확인책임관 5, 책임관 11, 근무자 49명) 

      ※ 연휴기간 당직근무자 현황 : 별도 근무명령 실시

      ※ 총무과 별도 당직근무 실시

    - 근무방법

     · 종합상황실 당직책임자와 확인책임관의 비상연락체계 유지

     · 책임관이 설날 연휴 기간 중 종합상황실 운영현황 파악 관리

 ‘검소하고 깨끗한 설 보내기’ 운동 전개

○ 기    간 : 2016. 2. 1.(월) ~ 2. 5.(금)

  ○ 내    용 : 설을 빙자하여 미풍양속을 저해하는 뇌물성 선물 수수관행 추방

  ○ 방    법

    ⁃ 검소한 설 명절 보내기 SMS 전송, 구청 전광판 및 청내방송 이용 홍보

    ⁃ 부득이하게 반입된 선물은 클린신고센터에 접수 후 정중하게 돌려주기
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Ⅴ. 행정사항
 

1. 대책반별 일일보고 및 종합상황실 일일보고서 작성

○ 업무처리 흐름도

     

각 대책반 
일일보고서 보고

(별첨4-1)

종합상황실 
일일보고서 작성
(별첨4-2, 4-3)

종합상황실 
일일보고서 보고

(별첨4-2)

각 대책반 종합상황실
서울시 종합상황실 
구청장.행정관리국장

  ○ 설날 일일상황 보고 : 분야별 대책반별 일일보고에 따라 종합상황실보고서 작성 보고

    ※ 긴급상황 발생시 상황개요를 종합상황실장에게 신속보고, 상황실장은 사안에 따라 

구청장, 부구청장, 행정관리국장, 소관국장에게 보고

    ※ 일일상황보고서 수합 대책반

     － 교통대책반(교통행정과), 공원녹지대책반(공원녹지과), 청소대책반(청소과)

       - 부구청장 지시사항(2015-훈시 12번)에 의거 대책반 축소 

 2. 설날 연휴 추진상황 종합보고 (별첨 4-4) : 2.11.(목) 08:00까지

    ○ 설날 연휴 마지막날 일일보고서(별첨4-2, 4-3)에 의거 종합보고서 작성 : 

기획예산과(기획팀)

 



※ 첨 부 자 료

 종합상황실 운영개요 31

 종합상황실 근무요령 32

 대책반별 근무자 명단 35

 종합상황실 보고서식 41

 자치구 상황실 연락처 46

 유관기관 연락처 47

 서울시 응급의료기관 현황 51
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별첨 1

종합상황실 운영개요

 ❍ 운영기간 : 2016. 2. 5.(금) 18:00 ∼ 2. 11.(목) 09:00 (7일간)

    ⁃ 근무시간 : 주간(09:00~18:00), 야간(18:00~익일 09:00)

 ❍  근무인원 : 총 437명/일 62명  ※ 청소대행업체 직원 포함

     ⁃ 상황실 : 총 110명/일 16명, ⁃ 현장 : 총 327명/일 47명 

      ※ 청소대행업체 직원 포함 / 총 근무자 수를 7일로 나눈 단순 평균

       ※ 2015. 설 연휴 상황근무(총 854명)에 비해 근무인력 간소화

 ❍ 설치장소 : 종합상황실 및 대책반별 현장 대기실

 ❍ 주요기능 : 분야별 발생상황에 신속히 대처하여 시민불편 해소

 ❍ 반별 운영현황 

       ※ 부구청장 지시사항-2015. 훈시12번에 따라 대책반 축소 및 폐지

          - 교통대책반 축소 : 교통행정과 상황근무자가 수송상황 관리 및 민원처리

                            교통지도과는 부서 고유 현장근무(법령단속) 수행

          - 의료대책반 폐지 : 종합상황실에서 기능 흡수

종 합 상 황 실
 설날 종합대책 총괄 조정 
 구청장에 일일 ‧ 수시 상황 보고

 장소 : 구청 종합상황실
 인원 : 일 12명(총 65명)

교 통 대 책 반
 귀성･귀경객 수송상황 관리
   및 안전 관리 

 장소 : 교통민원실
 인원 : 일 2명(총 10명)

제 설 대 책 반
 폭설·발생상황보고·전파 
   및 비상근무 발령 

 장소 : 도로과
 인원 : 일 4명(총 22명)

공 원 대 책 반
화재 및 산불예방 조치 
  아차산 공원관리

 장소 : 아차산,
         긴고랑관리사무소
 인원 : 일 3명(총 15명)

청 소 대 책 반
 특별청소 기동반운영
  생활쓰레기 대거수거

 장소 : 청소과
 인원 : 일 46명(총 320명) 

안 전 순 찰 반
 취약지역 순찰 및 분야별 대책 

현장확인 점검
 장소 : 감사담당관
 인원 : 일 1명(총 5명)
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별첨 2

종합상황실 근무요령

 근무시간 엄수 및 근무요령 숙지

  ○ 주·야간 근무자 근무시간 엄수

   • 주간 08:50까지, 야간 17:50까지 출근하여 업무인수·인계 실시 

  ○ 근무자별로 근무요령을 숙지하여 각종 상황 및 민원 발생시 즉시 대처

   • 책  임  관 : 안전사고 등 각종 사건 사고 현황 파악 및 점검

   • 당직책임자 : 비상사태 발생 시 즉시 유선보고 및 상황조치

   • 당직근무자 : 보안 및 안전사고 대비 청사 내․외곽 순찰 실시

                 각종 사건․사고 발생 시 즉시 당직책임관에게 보고 및 상황조치

 각종 상황조치

  ○ 긴급상황 발생시 발생내용 및 조치사항등을 보고체계에 따라 즉시

     종합상황실장에게 보고하고 수시고 상황을 확인․조치 

  ○ 시민들의 교통, 의료기관, 생활 안내 등 각종 문의에 적극

     응대하여 시민들의 불편사항을 최소화

 각 대책반별 일일보고서 수합 및 종합상황실 일일보고서 

  ○ 업무처리 흐름도

     

각 대책반 
일일보고서 보고

종합상황실 
일일보고서 작성

종합상황실 
일일보고서 보고

각 대책반 종합상황실 서울시 종합상황실 
구청장.행정관리국장

    • 일일보고 시간 이전에 제출하도록 각 대책반에 안내, 수합

   • 수합된 일일보고서를 종합하여 종합상황실 일일보고서를 작성후 편철

     ※ 긴급상황 발생시 상황개요를 종합상황실장에게 신속보고,      

         상황실장은 사안에 따라 구청장, 행정관리국장, 소관국장에게 보고

  ○ 일일상황보고서 수합 대책반

     － 교통대책반(교통행정과), 제설대책반(도로과), 공원녹지대책반(공원녹지과),   

 청소대책반(청소과)
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 보고체계

자 체 상 황 실 ․ 현장 ⇒ 區 상황실   ⇒  市 상황실

                                            ⇘
                                          구청장 ․ 행정관리국장

 근무자별 주요임무  

구 분 주  요  임  무 비 고

상황실장

(당직책임자)

◦ 대책반 운영 총괄 지휘

   ※ 긴급사건,사고 발생시 구청장, 행정관리국장 보고

보 좌 관
(당직주임)

◦ 주요상황 기록 유지

◦ 일일상황보고서(별첨 4-2) 작성 후 

   서울시 종합상황실로 전송(FAX : 768-8998)

◦ 종합상황실 운영 결과 보고서(별첨 4-3) 작성

서울시 보고 :
주간 16:00,
야간 24:00 

각 대책반

(사무실)

◦ 대책반별 일일상황보고서(별첨 4-1) 작성하여 

   매일 15:00까지 종합상황실에 제출

◦ 수시 현장, 주요시설 등을 점검하고 각종 상황 발생시

상황실장에 즉시 보고 조치

현장근무자

◦ 사무실 대기자는 08:50까지 출근 상황실장에 보고 후 

정위치 근무

◦ 현장으로 출근하는 직원은 선임자 1명이 출근상황을

출근직후 상황실장에게 유선 보고

◦ 소관분야별 임무수행을 추진하고 각종 상황이 발생 시

즉시 상황실장 및 대책반에 유선 보고

당 직 자

◦ 주간상황 및 현장근무자와 인계인수, 근무확인 상황보고 철저

◦ 구 대책반에서 작성해 제출한 상황보고서(별첨 4-1)

를 당일 15:00까지 수합 정리 

◦ 야간에는 야간 당직자가 상황실 연계 운영

◦ 야간상황 기록유지 후 익일 근무자에게 인계인수 철저
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 상황별 보고사항
기관별

보고종류
분야별 대책반 구 종합상황실

긴급보고
긴급상황 발생시 우선 유선보고 후, 

육하원칙에 의거 상세히 작성하여 구 

종합 상황실에 FAX 보고

상황파악 즉시 구청장, 부구청장, 행

정관리국장, 서울시 보고하고 관련부

서 및 유관기관 통보

일일보고

분야별 일일추진상황 및 조치내용, 사

건․사고, 특기사항 등을 일일상황보고에 

작성, 15:00, 23:00까지 2회 구 종합

상황실에 FAX 보고

※ 區 종합상황실 : 450-1330,1300

   FAX : 453-2586, 6307)

 대책반별 보고내용, 당직실에 접수된

 각종 사건․사고 정리하고 상황일일

 보고서를 작성하여 상황실장

 결재를 마친 후 서울시 상황실에

 보고 및 편철 관리

 - 1일 2회 보고

  (16:00, 24:00 區→ 市상황실)

 ※ 市 종합상황실 : 2133-0001~5, 

    FAX : 768-8998

종합보고
연휴기간 중의 상황을 종합하여 기획예산

과장이 2.11.(목) 09:00까지 구청장

께 종합보고

 비상연락 체계

市  대 책 본 부
▪ 재 난 종 합 상 황 실

TEL. 2133-0001~5
FAX. 768-8998

제설대책반
450-1660~1

동서울터미널
453-7710

한국전력공사
2290-5241

광진경찰서
455-0112

가스안전공사
3411-0019

광진소방서
457-0119

예스코
(도시가스)
2210-7510

종합상황실
450-1300

(FAX 453-6307)
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별첨 3

상황근무자 명단

상 황 근 무 자  【2016. 2. 5.(금)】

구   분 소 속 직 급 성 명 근무시간 근무지 연락처

당 직 확 인
책  임  관 보건소장 이희영

24시간 비상연락
체계 유지(재택근무)

 

당 직 책 임 자 환경과 환경7급 주대욱

야간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

세무1과 세무7급 최인석
건설관리과 행정9급 박상두
복지정책과 운전7급 김용환

제 설
대 책 반 도로과

공무직 오재성
야간 제설대책본부 450-1405

공업7급 김종원

청 소 대 책 반 청소과 운전7급 임삼택 야간 청소과
당직실 450-1771
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상 황 근 무 자  【2015. 2. 6.(토)】

구   분 소 속 직 급 성 명 근무시간 근무지 연락처

당 직 확 인
책  임  관 기획경제국장 고 재 풍

24시간 비상연락
체계 유지(재택근무)

 

당 직 책 임 자 건축과 과장 안종식

주간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

도시디자인과 행정6급 이혜진
세무1과 세무7급 이숙영

사회복지과 행정8급 이종숙
건축과 시설9급 김은송

건설관리과 운전7급 김광우

당 직 책 임 자 사회복지과 행정6급 이석구

야간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

사회복지과 사회7급 신현철
교통지도과 공업7급 김지홍

일자리경제과 행정8급 이학열

공원녹지과 운전7급 임방원

교 통 대 책 반 교통행정과
행정7급 박종민 주간 교통행정과 450-1480
행정9급 김선아

제 설
대 책 반 도로과

운전9급 김준철
주간

제설대책본부 450-1405
운전7급 이건중
시설7급 김건두

야간
시설6급 박상돈

공 원 녹 지
대 책 반 공원녹지과

녹지7급 김혜란

주간

아  차  산
관리사무소 450-1655

공무직 이계안

공무직 양세용 긴  고  랑
관리사무소 450-1188

청 소 대 책 반 청소과

행정9급 김기태
주간 청소과

사무실
450-1771행정9급 양은희

운전7급 정영현 야간 청소과
당직실

순 찰 반 감사담당관 행정6급 이근기 주간 감사담당관 450-1470
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상 황 근 무 자  【2015. 2. 7.(일)】

구   분 소 속 직 급 성 명 근무시간 근무지 연락처

당 직 확 인
책  임  관 복지환경국장 오 정 식

24시간 비상연락
체계 유지(재택근무)

 

당 직 책 임 자 보건위생과 과장 고영석

주간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

사회복지과 행정6급 지영순
가정복지과 사회7급 문지인
세무2과 세무8급 이영신
지적과 행정9급 서은해

사회복지과 운전7급 이봉연

당 직 책 임 자 가정복지과 행정6급 서명선

야간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

세무1과 세무7급 최창수
일자리경제과 행정7급 김형만
사회복지과 행정9급 한경운

총무과 운전7급 이상호

교 통 대 책 반 교통행정과
행정6급 김종구

주간 교통행정과 450-1480
행정7급 박종민

제 설
대 책 반 도로과

시설8급 임원선
주간

도로과 
사무실 450-1405

공무직 김지은
시설6급 박상돈

야간
시설9급 박주형

공 원 녹 지
대 책 반 공원녹지과

녹지8급 서동희

주간

아  차  산
관리사무소 450-1655

공무직 최중대

공무직 주재석 긴  고  랑
관리사무소 450-1188

청 소 대 책 반 청소과

사무운영7급 박명구
주간 청소과

사무실
450-1771공업9급 이규호

운전7급 최동필 야간 청소과
당직실

순 찰 반 감사담당관 행정9급 장재우 주간 감사담당관 450-1470
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상 황 근 무 자  【2016. 2. 8.(월)】

구   분 소 속 직 급 성 명 근무시간 근무지 연락처

당 직 확 인
책  임  관 도시관리국장 이 기 배

24시간 비상연락
체계 유지(재택근무)

당 직 책 임 자 보건행정과 과장 이경수

주간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

지적과 시설6급 양유미
교육지원과 행정7급 정연희

디지털정보과 전산8급 김정은
사회복지과 행정9급 손현희

공원녹지과 운전7급 김용순

당 직 책 임 자 지적과 시설6급 채흥석

야간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

안전치수방재과 공업7급 나민숙
디지털정보과 전산7급 강정훈
디지털정보과 통신8급 오행식

총무과 운전7급 이상호

교 통 대 책 반 교통행정과
행정8급 유영임 주간 교통행정과 450-1480
행정9급 임수호

제 설
대 책 반 도로과

운전7급 이건중
주간

도로과
사무실 450-1405

운전9급 김준철
시설6급 김근수

야간
공무직 임성호

공 원 녹 지
대 책 반 공원녹지과

녹지8급 김자환

주간

아  차  산
관리사무소 450-1655

공무직 안창모

공무직 황옥매 긴  고  랑
관리사무소 450-1188

청 소 대 책 반 청소과

행정7급 강동현
주간 청소과

사무실
450-1771방호9급 안상돈

운전7급 한훈 야간 청소과
당직실

순 찰 반 감사담당관 운전7급 김건섭 주간 감사담당관 450-1470
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상 황 근 무 자  【2015. 2. 9.(화)】

구   분 소 속 직 급 성 명 근무시간 근무지 연락처

당 직 확 인
책  임  관 안전건설교통국장 김 해 성

24시간 비상연락
체계 유지(재택근무)

 

당 직 책 임 자 환경과 과장 신재익

주간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

교육지원과 행정6급 안미경
세무2과 세무7급 전수연

복지정책과 행정8급 신선영
가정복지과 행정9급 나희경

사회복지과 운전7급 김상문

당 직 책 임 자 주택과 행정6급 김기혁

야간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

세무1과 세무7급 송헌도
문화체육과 행정7급 김윤철

지적과 행정9급 제두한

총무과 운전7급 김철용

교 통 대 책 반 교통행정과
사무운영6급 김지선

주간 교통행정과 450-1480
행정9급 최영균

제 설
대 책 반 도로과

시설7급 강윤자
주간

도 로 과
사 무 실 450-1405

시설9급 배진원
시설7급 김건두

야간
시설7급 조장호

공 원 녹 지
대 책 반 공원녹지과

녹지6급 임상호

주간

아  차  산
관리사무소 450-1655

공무직 이봉녀

공무직 박순길 긴  고  랑
관리사무소 450-1188

청 소 대 책 반 청소과

행정7급 김정은
주간 청 소 과

사무실
450-1771행정7급 유인경

기계운영7급 홍상섭 야간 청소과
당직실

순 찰 반 감사담당관 행정6급 김은영 주간 감사담당관 450-1470
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상 황 근 무 자  【2016. 2. 10.(수)】

구   분 소 속 직 급 성 명 근무시간 근무지 연락처

당 직 확 인
책  임  관 행정관리국장 고 재 식

24시간 비상연락
체계 유지(재택근무)

당 직 책 임 자 주택과 과장 양두승

주간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

세무2과 세무6급 강귀례
교육지원과 행정7급 박영주

디지털정보과 방송통신8급 서은미
교통행정과 행정9급 김민영

총무과 운전7급 이상호

당 직 책 임 자 사회복지과 행정6급 임문섭

야간 종합상황실 450-1300
상 황 근 무 자

건설관리과 행정7급 김희주
안전치수방재과 행정7급 장동구

주택과 행정8급 윤기택

자치행정과 운전7급 김광석

교 통 대 책 반 교통행정과
행정6급 이선주

주간 교통행정과 450-1480
행정9급 이미선

제 설
대 책 반 도로과

시설9급 배진원
주간

도 로 과
사 무 실 450-1405

시설7급 강윤자
공무직 임성호

야간
시설6급 김근수

공 원 녹 지
대 책 반 공원녹지과

전기7급 김철곤

주간

아  차  산
관리사무소 450-1650

공무직 김성환

공무직 김주혁 긴  고  랑
관리사무소 450-1188

청 소 대 책 반 청소과

행정7급 강동현
주간 청 소 과

사무실
450-1771행정9급 김기태

운전7급 강달창 야간 청소과
당직실

순 찰 반 감사담당관 방호7급 김봉섭 주간 감사담당관 450-1470
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별첨 4

설날 종합상황실 일일보고

〈 2016. 2.  .(  ) 18:00 ~ 2016. 2.  .(  ) 09:00 〉

당직주임 종합상황실장
결

재

설날 종합상황실장
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별첨 4-1  각 대책반에서 區 종합상황실로 보고하는 양식 (☎ 450-1300, FAX 453-6307)

(      )대책반  일일상황 보고
- 2016. 2.   .   

  
1. 근무인원 :  총    명

계 상황실 근무자 현장 근무자 기타

2. 상황발생 및 조치현황

구     분
금          일 누          계

발생건수 처리완료 처리중 미처리 발생건수 처리완료 처리중 미처리

계

교    통

제    설

공원녹지

청    소
기    타

3. 각 분야별 대책 추진상황(교통, 청소, 공원 등 추진 상황)

 ○

 ○

4. 주요상황 조치내용(각종 사건․사고 등을 6하 원칙에 의거작성)

일   시 주  요  상  황 조  치  사  항

5. 수범사례 및 특기사항(미담, 수범사례 및 VIP 방문 등 특기사항)

 ○

 ○
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별첨 4-2
 서울시 종합상황실 보고하는 양식 - 1일 2회 16:00, 24:00

 (☎ 2133-0001~5, FAX 768-8998) 

설날 일일상황 보고
( 광  진  구 )

    2016. 2.  (  )  :
1. 근무인원

계 상황실 근무자
(종합상황실 및 각 대책반 상황실)

현업 근무자
(각 대책반 현장근무) 기타

 m 상황실 비상근무                            (단위 : 명/1일 평균근무인원)

계 종합상황실 교통대책반 청소대책반 공원녹지대책반 제설대책반

 m 현업부서 비상근무                          (단위 : 명/1일 평균근무인원)

계 쓰레기
처  리

상‧하수도
보    수 도로보수 지 하 철 전 기 가 스 기 타

2. 상황발생 및 조치현황

구     분
금          일 누          계

발생건수 처리완료 처리중 미처리 발생건수 처리완료 처리중 미처리

계

교    통

제    설

공원녹지

청    소

기   타

3. 주요 상황조치(사건․사고 등)

4. 수범사례 및 특기사항(주요 인사 방문 등)
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별첨 4-3
 각 대책반 보고서를 참조, 일일상황 운영결과를 당직주임이 작성하여 상황실

장에게 보고하는 양식

설날연휴 종합상황실 운영결과 보고
(광 진 구,  2016. 2.    . 주간 / 야간 )

1. 총   괄(당일의 전반적인 상황을 서술식으로 기재)

  ○ 

  ○  

2. 분야별 대책 추진상황(분야별 대책의 주요 추진상황을 기재)

  ○ 종합상황실 :

  ○ 교통대책 :

  ○ 제설대책 : 

  ○ 공원녹지대책 :

  ○ 청소대책 :

  ○ 기    타 : 

3. 주요상황 및 조치내용(당일 사건, 사고 등을 6하 원칙에 의거 상세히 기재)

  ○ 

  ○

4. 기타사항(VIP 방문, 미담, 수범사례 및 특기사항 등 기재)

  ○ 

  ○
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별첨 4-4  기획예산과에서 구청장께 설날연휴 추진상황을 종합하여 보고하는 양식

설날연휴 추진상황 종합보고
( 광 진 구 )

2016. 2.  (  )    :

1. 총  평

  ○ 

  ○

2. 상황발생 및 조치현황

구     분
금          일 누          계

발생건수 처리완료 처리중 미처리 발생건수 처리완료 처리중 미처리

계

교    통

제    설

공원녹지

청    소

기    타

3. 분야별 대책 추진상항(종합)

  ○ 종합상황실 :

  ○ 교통대책 :

  ○ 제설대책 : 

  ○ 공원녹지대책 :

  ○ 청소대책 :

  ○ 기    타 : 

4. 주요상황 조치내용(각종 사건․사고 등을 6하 원칙에 의거 작성)

일   시 주  요  상  황 조  치  사  항

5. 수범사례 및 특기사항(미담, 수범사례 및 VIP 방문 등 특기사항)
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별첨 5

자치구 상황실 연락처

            전 화 번 호 FAX  번호 비     고

종    로 731-0300, 0330 733-0060, 730-5479

중    구 3396-4000, 4115 3396-4205

용    산 2199-6300, 6330 2199-8300

성    동 2286-5200, 5300 2286-5700

광    진 450-1300, 453-0001 453-6307

동 대 문 2127-4000 2127-5096~7

중    랑 2094-2094, 1112 2094-1119

성    북 920-3300 920-3476

강    북 901-6111~3 901-6110

도    봉 2289-1300, 1330 2289-1720

노    원 2116-3301~2 2116-4666

은    평 351-6041~5 351-5611, 5812

서 대 문 330-1300, 1599 336-0425

마    포 3153-8100~6 3153-8998

양    천 2620-3000~2 2648-8168

강    서 2600-6330 2692-0635

구    로 860-2330, 2293, 2669 864-9595, 863-9642

금    천 2627-2300, 2330 896-6322

영 등 포 2670-3000~1 2670-3002~3

동    작 814-0001, 815-0119 817-4143~4

관    악 880-3119~20 880-3799

서   초 2155-6100~3 2155-6108~9

강    남 2104-2233, 2244 2104-2400~1

송    파 2147-2200~5 419-0644

강    동 480-1300, 1330 475-3130, 7982
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유관기관  연락처

유 형 별 기 관 (부  서) 명 전 화 번 호 비 고

총  괄 구 종합상황실 450-1300,1330  

가스·전기

광진구청(환경과) 450-7333 사고조사 및 
안전관리

광진소방서 457-0119 긴급복구지원 및 
상황유지

광진경찰서 453-0112 사고조사

한국가스안전공사
1544-4500

3411-0019

가스사고 신고
사고조사 및 

안전관리

(주)예스코 2210-7510
도시가스

(긴급차단조치 및 
복구반투입)

가스판매협회 454-8300
LPG

(긴급차단조치 및 
복구반투입)

아산병원(응급실) 3010-3333 연탄가스사고

건축물사고
건축과 450-1390 FAX 450-1686

광진경찰서(상황실) 455-0112

산불사고

공원녹지과 450-1395 FAX 450-1685

광진소방서(상황실) 457-0119,444-5119

아차산공원 450-1655

구의공원 450-1657

서울시 푸른도시정책과 2115-7530~1 FAX 2115-7539

육군3298부대(상황실) 031-595-9226
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석유판매업소(주유소) 현황

연번 주유소명 소 재 지 대표자 전화번호 상표 영업 여부

1 삼호주유소 천호대로 809 (광장동) 455-7200 S-OIL 정상영업

2 (주)대명주유소 광나루로 460 (화양동) 2201-4392 SK 〃

3 스타주유소 자양로 103 (자양동) 457-4071 GS 〃 등유
판매

4 중원주유소 동일로 398 (중곡동) 467-2410 현대 〃 등유
판매

5 대성산업(주)
구의주유소 광나루로 570 (구의동) 457-0638 GS 〃 

6 장호주유소 자양로 37 (자양동) 447-9796 SK 〃 

7 성일주유소 동일로 50 (자양동) 463-3619 SK 〃

8 용마주유소 용마산로 68 (중곡동) 456-1884 알뜰
8~9일 

휴무
등유
판매

9 (주)장수주유소 동일로 266 (군자동) 498-1981 SK 정상영업

10 자양주유소 아차산로 298 (자양동) 457-7600 SK 〃

11 능동주유소 천호대로 584 (능동) 452-7723 SK 〃 등유
판매

12 평안주유소 천호대로 630 (능동) 446-0340 알뜰 〃

13 (주)태우동서울
주유소 강변역로 10 (구의동) 444-3910 GS 〃

14 강평주유소 아차산로 616 (광장동) 2201-0736 SK 〃 등유
판매

15 청담대교주유소 능동로 85 (자양동) 469-8232 SK
8일 

휴무
등유
판매

16 태양주유소 동일로 345 (중곡동) 464-5141 기타 정상영업 

17 대원주유소 용마산로 122 (중곡동) 454-5777 S-OIL 〃

18 중곡현대주유소 동일로 435 (중곡동) 497-5151 현대 〃

19 아차산주유소 천호대로 690 (구의동) 3436-1418 기타 〃

20 일진주유소 동일로 413 (중곡동) 468-5415 S-OIL 〃
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석유판매업소(일반판매소) 현황

LPG 공급업소 현황

연번 업 소 명 소재지 전화번호 설연휴 영업

1 (주)해양가스 자양로 77 444-2441 정상영업

2 현대오일뱅크(주)
중곡동 충전소 동일로 323 467-4708 정상영업

3 한양에너지(주) 동일로 381 467-6838 정상영업

4 현대가스 자양로7길 39 452-8300 정상영업

연탄판매소 현황
연번 업소명 소재지 전화번호 설연휴 영업 비  고

1 대성상회 광나루로37길 29 452-1087 정상영업

연번 판매소명 소 재 지 전화번호 영업 여부

1 육일석유 능동로19길 42(화양동) 457-3565 7~9일 휴무

2 한전석유 긴고랑로 96-1(중곡동) 457-5414 영업 중지

3 서울석유 아차산로 343(자양동) 464-6165 7~9일 휴무

4 제일에너지 자양번영로3길 30-11(자양동) 444-3181 〃

5 SK에너지 구의로16길 21(구의동) 444-1304 8~10일 휴무



- 50 -

교통 유관기관 연락처

구   분
상   황   실

비  고
전   화 F A X

서울시 상황실 2133-0003~6 (웹팩스)768-8998 기획조정실

서울시 제설상황실 2133-0071~4 726-2341 안전총괄본부

서울시 교통상황실 2133-0068~9 (웹팩스)768-8997 도시교통본부

지
하
철

서울메트로 6110-5990～1 6110-5911

종합관제센터도시철도공사 6311-2714~5 6311-2370

9호선 2656-0501~3 2656-0599

터
미
널

코레일 2027-7151,7192 2027-7159

서울고속터미널 535-7594,4629 535-2634

센트럴시티터미널 6282-0651~3 6282-0659

동서울터미널 453-7710 453-6703

상봉시외버스터미널 490-7751, 2 491-3362

남부시외버스터미널 521-2668 521-8548

교통방송
311-5112~3

080-800-9595
311-5219

한국도로공사 031)710-7271~6 031)710-7254 자동차수송

한국철도공사 042)615-4804~8 02)361-8540 기차수송

서울지방항공청
032)740-2142,2147(주)

2107(야)
032)740-2109 항공수송

국토교통부 044)201-4679 044)201-5533 대책본부

서울시 경찰청 720-2940 710-0112

시내버스조합 415-4101 -
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서울시 응급의료기관 현황
응급의료기관(68개소) 외 당직의료기관‧당번약국은 중앙응급의료정보센터(http://www.e-gen.or.kr) 또는 국번없이 119번에서 안내

구 별
권역(1), 전문(1), 

지역응급의료센터 (28)
지역응급의료기관 (22)

종합병원 및 
응급의료시설(16)

종로구 강북삼성병원
서울대학교병원<권역>

2001-1000
2072-2472

서울적십자병원
세란병원

2002-8888
737-0181
(200)

중  구 (학)서울백병원 2270-0119
국립중앙의료원
제일병원

2260-7414
2000-7119

용산구 순천향대학교서울병원 709-9117

성동구 한양대학교병원 2290-8999

광진구 건국대학교병원 2030-5555 혜민병원 2049-9119

동대문
가톨릭대성바오로병원
경희대학교병원
삼육서울병원

958-2340
958-8282
2210-3566

서울성심병원
서울특별시동부병원

957-0119
920-9119

중랑구 서울특별시서울의료원 2226-7401
동부제일병원
원진재단법인 녹색병원

490-8880
490-2112

성북구 고려대학교의과대학부속병원 920-5374

강북구 대한병원 905-9110

도봉구 한전의료재단한전병원 901-3000

노원구 인제대학교상계백병원
(의)을지병원

950-1119
970-8282

한국원자력의학원
원자력병원

970-2620 태릉마이크로병원 970-0900

은평구  청구성심병원
 은평연세병원

 383-0129
 388-8114

서대문 (학)연세대학교의과대학
세브란스병원

2227-7777
(의)동신의료재단 
동신병원

396-9161
(1110)

마포구 신촌연세병원 337-7582

양천구 이화여자대학교의과대학
부속목동병원

2650-5119
홍익병원
메디힐병원

2600-0618
2602-2468

서울특별시
서남병원

6300-9119

강서구 부민병원 2620-0119 

미즈메디병원
강서연세병원
우리들병원
강서나누리병원

2007-1118
2659-6004
2660-7057
1688-9797

구로구 고려대학교구로병원 2626-1550 구로성심병원 2067-1515

금천구 희명병원 804-0122

영등포

가톨릭대학교여의도성모병원
한림대학교강남성심병원
(의)성애의료재단성애병원
한림대한강성심병원<전문>

3779-1188
829-5119
840-7115
2639-5555

명지성모병원
대림성모병원

829-7800
829-9129

씨엠충무병원
(의)영등포병원

2678-0001
2677-5211

동작구
서울특별시보라매병원
중앙대학교병원

870-1119
6299-1339

관악구 강남고려병원
에이치플러스양지병원

874-8001
070-4665-91
19

사랑의병원
서울본병원

880-0106
853-4600

서초구 가톨릭대학교서울성모병원 2258-2370

강남구
삼성서울병원
연세대학교의과대학
강남세브란스병원

3410-2060
2019-3333 베스티안병원

070-7609-99
00/9901

차의과 학대학 교 
강남차병원

3468-3060

송파구 서울아산병원 3010-3333 국립경찰병원 3400-1300 강남수병원 421-7100

강동구

성심의료재단 강동성심병원
한국보훈복지의료공단
중앙보훈병원
강동경희대학교의대병원

2224-2358
2225-1100

440-8282


