
일자리지원센터 이용 만족도 조사 설문지(사업장)

□ 강남구청 일자리지원센터를 이용하여 주셔서 감사드립니다. 설문지는 일자리지원센터 

운영 개선 방향을 모색하기 위해 이용하시면서 느꼈던 소감 및 개선/보완점에 대한 

설문을 받고자 합니다. 과정 전반에 대해 기탄없는 의견을 부탁드립니다.

□ 점수지표를 참조하여 각 질문 항목에 대해 해당 번호에 ∨표시 해 주시기 바랍니다.

  1. 기본정보

업    종 근로자수

채용직종 임    금

  2. 강남구 일자리지원센터를 이용하게 된 경로는 무엇입니까?

    ① 홍보를 통해(인터넷, 신문, FAX) ② 구청방문을 통해서

    ③ 지인을 통해서 ④ 기타(                         )

  3. 강남구 일자리지원센터를 몇 번이나 이용하셨습니까? (2015년)

    ① 1회 ② 2~3회 ③ 4~5회 ④ 6회 이상

  4. 강남구 일자리지원센터에서 제공하는 취업알선이 직원채용에 도움이 되었습니까?

    ① 아주 도움이 되었다 ② 도움이 되었다

    ③ 보통이다 ④ 도움이 되지 않았다(5번으로)

  5. 도움이 되지 않았다고 생각하신다면, 이유가 무엇입니까?

    ① 채용하려는 직종에 적합한 구직자가 없어서 ② 알선하는 구직자의 수가 적어서

    ③ 임금 등 복리 후생이 맞지 않아서 ④ 기타(                      )

  6. 이후 강남구 “구인구직 매칭데이”에 참여하실 의사가 있으십니까?

    ① 있다 ② 없다

  7. 마지막으로 귀사에서 강남구 일자리지원센터에 대하여 개선 및 건의사항이 있으시면 말씀하여 

    주시기 바랍니다.

  설문에 협조해 주셔서 감사드립니다.


