
         1. 민원여권과-311(2015.1.5)호와 관련입니다.

         2. ‘15년 12월분 6일 이상 유기한민원의 법정처리일수 대비 단축처리실적을 알려드리오니  

민원접수 후 신속한 결과처리 전산입력 및 유기한 민원처리 담당자 휴가 및 인사이동 등 부재시 

대직자 관리에 철저를 기하여 처리기간을 적극 단축하여 민원행정 만족도를 제고할 수 있도록 협조 

하여 주시기 바랍니다. 

         3. 아울러 전월 대비 단축률의 하락률이 높은 2개부서는 부진원인 분석 및 향상대책을 

해당 국장님의 결재를 득한 후, 2016. 1.15(금)까지 제출하여 주시기 바랍니다. 

          가. 유기한민원 단축처리 현황

6일 이상 민원사무 처리현황
비고

(1일 이상 민원 단축률)
단축률 접수건수

평균 
법정처리일수

평균 실처리일수

69.91% 1,196 16.9 5.1
o 우리구:71.23%
o 자치구 평균 : 64.93%

 ※ 보완보정 처리비율에 따라 스피드지수 감점이 반영되므로 구 전체 민원의 5%를 초과되지 않도록 

자체 관리 요망(‘15년 12월 3.81%)

            나. 부서별 실적

단축률 상위부서(3개부서) 단축률 하위부서(3개부서)

부서명
단축률(%)

(전월 대비 증감률)
접수건수 부서명

단축률(%)
(전월 대비 증감률)

접수건수

어르신복지과

지  적  과

의  약  과

93.26(2.97)

91.27(△0.16)

86.75(7.95)

38

83

27

주  택  과

건  축  과

사회복지과

59.28(△19.74)

46.03(△30.47)

28.80(8.31)

13

18

200

(괄호 안 증감표시 : △는 감소, 증가는 수치만 표시)
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제목 ‘15년 12월 유기한민원 단축률 알림



          다. 단축률 향상대책 제출부서 : 전월 대비 단축률의 하락률이 높은 2개부서

부 서 명 전월 대비 하락률(%) 단축률(%) 접수건수 비고

주 택 과 19.74 59.28% 13

건 축 과 30.47 46.03% 18

붙임  1. 유기한민원 처리기간 단축률 1부

      2. 민원처리 목록 1부

      3. 민원사무별 단축처리현황 1부.

      4. 부서별 향상대책 제출서식 각 1부.  끝.  
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