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- 민원행정 스피드지수 제고를 위한 -- 민원행정 스피드지수 제고를 위한 -

민원처리 단축마일리지 운영계획

 민원처리기간 단축정도에 따라 처리담당자에게 마일리지를 부여하고 

우수직원에게는 포상을 실시하여, 민원담당 직원의 사기진작과 동시에 

전반적인 민원처리기간 단축을 유도함으로써 구민에게 양질의 민원서비스를 

제공하고자 함 

1  운 영 근 거

    -  민원처리마일리지제도 운영지침 -

   행정안전부 민원제도과-269(2008.06.24)호 

   서울시 시민고객담당관-11601(2008.06.30)호

2  운 영 방 향 

   민원처리기간 단축을 통한 신속한 민원처리로 구민편의 도모

   민원처리 단축실적 우수직원에 대한 포상으로 직원 사기진작 

3  운 영 개 요

   대상기간: 2015. 11월 ~ 2016. 10월

   대상부서: 민원사무(유기한민원) 처리부서 <동주민센터 제외>

   대상민원: 법정처리기간이 2일 이상인 유기한민원 중 대상기간 내에  

           접수·처리된 해결민원



     ○ 고충민원(진정, 질의, 건의), 처리결과가 해결이 아닌 반려, 이첩, 취하 

        등의 민원은 제외

4  운 영 계 획

   마일리지 산정방법

     ○ 새올행정시스템의 마일리지관리를 통해 자동부여설정

     ○ 마일리지 부여방식

       

점수기준 (1회)
계 산 방 법

(ex. 15일짜리 민원을 7일만에 처리한 경우)

10점 만점
(법정처리기간 - 실제처리기간) / 법정처리기간 × 10

→ (15-7)/15×10=5.33 ☞ 5점 부여

       ► 정수로만 부여하되, 소숫점은 반올림

        ► 마일리지 감산: 지연처리방지를 위하여 동일 계산식으로 감점 적용

           (단, 보완보정 등 민원인의 귀책사유로 초과된 기간은 제외) 

   마일리지 관리 및 조회방법

     ○ 마일리지 관리

        ► 분기별 민원처리 단축마일리지 집계·통보

        ► 누적된 마일리지 점수에 따라 우수직원 포상

      ○ 마일리지 획득내역 실시간 조회 가능

        ► [새올행정시스템] > [민원] > [민원마일리지] > [마일리지획득내역] 

           메뉴를 통해 ‘나의마일리지’ 조회 가능

   우수직원 포상

     ○ 시 기: 2016. 12월중

     ○ 훈 격: 구청장 표창

     ○ 대 상: 3명 (최우수상 1명 - 20만원, 우수상 2명 - 각10만원) 

     ○ 중복시상 제한 대상·기간 적용



        ► 순위대로 하되, 부서별 1인 선정 원칙 (최상위 고득점자 1인) 

        ► 해당 표창 및 포상 기(旣) 수여자는 3년간 선정 제외

     ○ 소요예산: 40만원 (포상금)

        ► 산출내역: (200,000원×1명)+(100,000원×2명)= 400,000원

        ► 예산과목: 민원여권과, 고객만족행정, 민원행정서비스운영, 민원처리

                    운영, 포상금, 포상금

5  협 조 사 항

   민원처리 단축마일리지 운영계획 전직원 공람조치 및 단축처리 적극 독려

   민원처리담당자는 민원처리 완료시 새올행정시스템에 즉시 결과 입력

     ○ 최종처리근거란에 해당문서(공문)번호와 시행일자 입력

        예) 최종처리근거 → OOO과-12345(2016.01.04)호

     ○ 처리 후 입력지연 시, 근거문서를 첨부하여 수정요청 (민원여권과)

   확대간부회의 시 시상 협조 (행정지원과)

6  기 대 효 과

   신속한 민원처리로 구민만족도 향상

   민원인의 시간적, 경제적 비용 절약으로 행정신뢰도 향상.  끝.


