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제목 교통약자 이동도움 서비스 제공 철저

        1. 관련근거 

           가. 서비스지원처-1761(2015.01.05.)『환승역 교통약자 이동편의 서비스 공

동대응 협조요청』 

           나. 서비스지원처-1762(2015.01.05.)『환승역 교통약자(지체장애인 등) 이

동편의 서비스 철저』 

           다. 서비스지원처-1453(2015.04.09.)『한국철도공사(KORAIL)와 업무협약 체

결 알림』 

        2. 위와 관련, 지하철 이용 교통약자의 안전과 서비스 증진을 위하여 아래와 

같이 교통약자 이동편의 서비스 제공을 재강조 하오니 이행에 만전을 기하여 주시기 바

랍니다. 

         가. 제공서비스 

           ○ 교통약자 열차이용 시 이동서비스 제공 후 환승역 또는 도착역 

              즉시통보하여 대기시간 최소화 등 NON-STOP 이동서비스 제공 

         나. 기타사항 

           ○ 문자서비스 희망자 DB 수시 업데이트 

              - UFFICE < 역업무관리 < 고객서비스 < E/L고장문자서비스 희망자 등록 

              - 역 직원 등록 후 시스템 시범테스트 시행 등 DB구축 철저관리 

           ○ 교통약자 이동편의 제공시 불필요한 오해유발 행위 자제 등.  끝. 
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