
 

운영본부 운전처/
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명( ) 회( )
개소( ) 개소( )

매( )
회( )

개소( ) (ERP)
재난예방( )

승무사업소( )

228 113,550 11 4 190 142,342 207 0 0

20 8,166 2 - 50 10,888 18 - -

35 16,023 1 1 25 21,364 23 - -

20 17,715 2 1 50 23,620 27 - -

25 14,046 1 1 30 18,728 12 - -

24 13,797 1 - 30 13,797 30 - -

35 13,377 2 1 - 13,377 18 - -

11 19,662 1 - - 26,216 58 - -

58 10,764 1 5 14,352 21 - -
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합( 계)

11 206 - - 3 206 0 0 0 7 199 0

1 50 - - 0 50 - - - - 50 -

1 30 - - 0 30 - - - - 30 -

1 20 - - 0 20 - - - - 20 -

2 22 - - 1 22 - - - 2 20 -

2 24 - - 1 24 - - - 4 20 -

2 36 - - 1 36 - - - 1 35 -

1 11 - - 0 11 - - - - 11 -

1 13 - - 0 13 - - - - 13 -

금( )

 승무사업소( )

명( )

45 32 13

6 1 5

11 9 2

9 6 3

3 3 -

4 4 -

5 3 2

4 3 1

3 3 -
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화재발생시화재발생시화재발생시화재발생시

행동요령행동요령행동요령행동요령

고객 여러분!

열차 내 화재 발생시에는 신속히 승무원에게 알려주시고 객실 내에,  

비치된 소화기를 사용하여 초기진화에 협조해 주시기 바라며 필요시,  

의자 밑 비상개폐 손잡이를 당기거나 출입문 옆 비상스위치를 , 

돌리신 후 문을 열고 대피해 주시기 바랍니다 대피 시 다른 열차를.  

조심하시기 바랍니다.

열차당 회 1
객실 안내표시기 적용 ( )

안보신고안보신고안보신고안보신고

선진 일류국가 튼튼한 안보가 뒷받침 합니다, .

국가정보원은 간첩 좌익사범 국제범죄 테러 산업스파이 사이버 

안보위협신고 상담을 위한 콜센터를 운영하고 있습니다 신고, 111 . , 

상담전화는 국번없이 입니다“111” .

열차당 회 1
객실 안내표시기 적용 ( )

화재 테러등화재 테러등화재 테러등화재 테러등

비상상황 비상상황 비상상황 비상상황 

발생시 발생시 발생시 발생시 

행동요령행동요령행동요령행동요령

안내말씀 드리겠습니다.

화재나 테러 등 객실 안에서 비상 상황이 발생하면 통로 문 옆에 

있는 비상통화 장치를 이용하여 신속히 승무원에게 알려주십시오. 

전동차 밖으로 대피해야 할 때에는 의자 밑에 있는 비상개폐 손잡이를 

당기거나 출입문 옆에 있는 비상스위치를 돌린 뒤 문을 열고 대피, 

하시기 바랍니다 대피 시 다른 열차를 조심하시기 바랍니다. .

열차당 회 1
객실 안내표시기 적용 ( )

열차 내 열차 내 열차 내 열차 내 

긴급상황 긴급상황 긴급상황 긴급상황 

발생시 신고요령 발생시 신고요령 발생시 신고요령 발생시 신고요령 

홍보홍보홍보홍보

지하철 이용 중 화재 및 응급환자 등 긴급상황이 발생하면 통로 문 

옆에 있는 비상통화 장치를 이용하여 신속히 승무원에게 알려주시거나 

전동차 좌 우 출입문에 부착된 전화번호로 신고하여 주시면 즉시 

조치하겠습니다 감사합니다.  .

객실안내표시기 적용 
호선 (1,2,4 )

4,802 4,202 3,978 4 매 일 142,342

1,275 1,120  1,064  열차당 회1 매 일 37,850 

1,275  1,120 1,064 열차당 회1 매 일 37,850  

안내방송 실적 제외( ) 977  842 786 열차당 회1 매 일 28,792  

1,275  1,120 1,064 열차당 회1 매 일 37,850  
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참여실적참여실적참여실적참여실적1 11 11 11 1社 機關 社 機關 社 機關 社 機關 
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