
2015년 생활폐기물 수집·운반 대행업체 평가결과

■ 평가대상 : 4개 업체

  ○ 생활폐기물 수집 · 운반 대행업체 : 철한정화, 태한환경, 강남환경

  ○ 대형폐기물 수집 · 운반 대행업체 : 두리아이앤알

■ 평가기간 : 2015. 11. 1 ~ 12. 3

■ 평가방법 : 주민만족도 평가, 현장평가, 실적서류 평가

■ 평가결과

  ○ 2015년 대행업체 평가결과, 철한정화가 87.32점으로 가장 높은 평가를 받았으며 다음

으로 강남환경(86.70점), 태한환경(86.49점) 순으로 나타났음

  ○ 생활폐기물 수집 · 운반 대행업체에 대한 주민만족도 평가, 현장평가, 서류평가를 종합한 

결과(가점 제외) 86.84점으로 2014년(85.49점) 대비 1.35점 상승

구  분 배점
철한정화 태한환경 강남환경

2014년 2015년 증감 2014년 2015년 증감 2014년 2015년 증감

주민만족도 평가 30 24.60 28.08 +3.48 24.70 26.55 +1.85 25.00 27.37 +2.37

현장평가 40 37.70 37.96 +0.26 34.97 37.85 +2.88 35.87 38.00 +2.13

실적서류 평가 30 24.49 21.28 -3.21 25.43 22.09 -3.34 23.72 21.33 -2.39

합 계 100 86.79 87.32 +0.53 85.10 86.49 +1.39 84.59 86.70 +2.11

  ○ 대형폐기물 수집 · 운반 대행업체인 두리아이앤알은 2개 항목(주민만족도 평가, 서류평가)에 

대해서만 평가를 실시한 결과 50.21점(60점 만점)으로 2014년(49.43점) 대비 0.78점 상승

■ 대행업체 평가결과 조치

  ○ 평가를 통해 취합된 결과는 우리구 폐기물 정책에 반영

  ○ 평가결과에 따른 대행업체에 대한 인센티브 및 페널티 부여 등은 80점대의 평가를 받아 

평가지침에 의하여 재계약시 “계약기간 연장” , “표창 수여” 등 검토 가능

탁월(90점 이상) 우수(80~89점) 보통(70~79점) 미흡(60~69점) 부진(60점 미만)
· 사업구역 확대
· 계약기간 연장 · 계약기간 연장

· 수의계약
· 입찰참가시 가점부여
· 입찰참여 부여

· 사업구역 축소 · 입찰참가 제한
· 계약해지

· 격려금 지급 · 표창 수여 - · 관리감독 강화 · 관리감독 강화
  ○“대행업체 평가위원회”를 개최하여 평가결과와 인센티브 및 페널티 부여 방안, 대형폐기물 

수집 · 운반 대행업체 계약연장 등을 심의 · 의결


