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- 지방행정서비스 벤치마킹을 위한 -
『라오스 내무부 방문단』영접계획

 한국의 우수한 지방행정서비스를 벤치마킹하기 위해 방문한 라오스 내무부 공무원

들에게 민원행정관련한 정책을 브리핑하고 구청 주요시설 및 관내 주요 대민시설 
현장방문을 진행하여 동주민센터의 역할과 기능 및 각종 전산행정시스템의 행정 
노하우를 공유하고자 함

Ⅰ �방문배경

  라오스 내무부 GPAR SCSD 사업의 일환으로 공공행정개혁 및 거버넌스

    프로그램 운영

❍ GPAR SCSD 사업이란?

   라오스 내무부 GPAR(국가거버넌스 및 공공행정 개혁프로그램) 사업의 일환으로 추진중인  
   SCSD(지방행정 역량 및 행정서비스 강화)사업은 지방행정 역량강화를 통해 지방행정서비스를  
   개선하여 수도 및 대도시에서 멀리 떨어진 지역주민들의 삶을 개선시키는 것을 목적으로 함
- GPAR(National Governance and Public Administration Reform Programme) 
- SCSD(Strenghening the Capacity and Service Delivery of Local Administraions)

  한국은 아시아에서 효과적으로 발전을 이룬 좋은 사례이며 공공서비스의  

    수준이 높고 특히 지역사회가 개발을 도모한 점을 높이 평가하여 방문

Ⅱ �방문개요

 
  방문목적 : 라오스 내무부 GPAR SCSD 사업의 일환으로 한국의 지방행정제도, 

               대민행정서비스와 관련하여 벤치마킹

  방문일정 : 2015. 12. 14(월) 13:30 ~ 17:30

              ※ 한국방문기간 2015. 12. 14(월) ~ 19(토)



  방문인원 : 라오스 내무부(Ministry of Home Affairs) 차관, 국장 등 공무원 12명

  한국방한 일정

  

12월 14일(월) 12월 15일(화) 12월 16일(수) 12월 17일(목) 12월 18일(금)

오전
주한라오스

대사관 
행정자치부 충북대학교 순천시

한국여성정책
연구원

오후 성북구청
한국지방행정

연구원
순천시 이동 서울시 이동 -

  우리구 주요일정

  ❍ 구청장 접견

     - 일    시 : 2015. 12. 14(월) 13:30 ~ 14:00

     - 장    소 : 구청장실

     - 배석간부 : 행정국장, 행정지원과장, 자치행정과장, 민원여권과장

     - 행정사항 : 기념품(소산당 지갑) 준비, 성북의 변화(영문판) 20부

  ❍ 지방행정서비스 관련 정책브리핑

     - 일    시 : 2015. 12. 14(월) 14:00 ~ 15:00

     - 장    소 : 미래기획실

     - 배석간부 : 행정국장, 생활보장과장, 행정지원과장, 자치행정과장, 

                 홍보전산과장, 민원여권과장

   

순서 발표내용 관련부서 발표자

1 동주민센터의 역할과 기능 자치행정과
위상복 자치행정 

팀장

2 민원행정처리내용 및 시스템 활용 민원여권과
이명식 민원처리

팀장

3 업무관리시스템, 새올행정시스템 활용 홍보전산과
김재욱 정보화운영

팀장

4 사회복지통합전산망 활용 생활보장과
이주안 통합조사관리

팀장

Ⅲ 세부일정

 일 정 비  고

13:30~13:35 5‘ ◦성북구청 도착 ◦행정국장, 행정지원과장 영접

13:35~14:00 25‘ ◦구청장 접견 - 장소 : 구청장실

14:00~15:00 60‘

◦민원행정 관련 정책브리핑
 - 동주민센터의 역할과 기능
 - 민원행정처리내용 및 시스템 활용
 - 업무관리시스템, 새올행정시스템
 - 사회복지통합전산망 활용

- 장소 : 미래기획실
- 자치행정과 위상복 팀장
- 민원여권과 이명식 팀장
- 홍보전산과 김재욱 팀장
- 생활보장과 이주안 팀장

15:00~16:00 60‘
◦구청 주요 시설 방문
  - 통합관제센터 /민원여권실
  - 장난감 도서관 / U-도서관

- 해당부서별 담당자 안내

16:10~16:30 20‘ ◦안암동 주민센터 - 안암동장 안내

16:50~17:20 30‘ ◦성북구 보건소 - 보건소장 안내

17:30~17:50 20‘ ◦달빛마루 도서관 - 도서관장 안내

18:00~18:30 30‘ ◦개운산 스포츠센터 - 개운산스포츠팀장 안내

<성북구청> <통합관제센터> <안암동 인권청사>



Ⅳ 방문단�명단

  인원 : 총 14명 (내무부 차관, 국장 3명 등 공무원 12명, 통역 및 수행)

연번 직 위 성 명 비 고

1 vice minister
내무부 차관

Dr. Khammoune Viphongxay
카문 비퐁싸이

2
DG of Planning and 

cooperation department
내무부 기획협력국장

Mr. Nisith Keopanya
니씻 께오판야

3
DG of Local 

administration department
내무부 지방행정 국장

Mr. Bounphack Sombandith
분팍 솜반딧스

4
DG of Fiscal Policy 

department
재무부 재무정책 국장

Ms. BouaNgeun, Ounnalath
부앙은 운나랏

Ministry of 
Finance
재무부

5
Deputy Head, Oudomxay 

Province 
내무부 우돔싸이 도청 부과장

Mr. Douangchanh Boutnako
도앙짠 붓낙코

6
Head, Xiengkhoung 

Province
내무부 씨엥크홍 도청 과장

Mr. Sithone Sorboualapha
씨톤 써부아라파

7 Head, Saravane Province
내무부사라반 도청 과장

Mr. Seng Aloun Bounphasy
쌩 아룬 분파씨

8

Deputy Chief, Xamtai 
District, Huaphanh 

Province
후아판, 쌈타이 부구청장

Mr. Thongvang Khounthonehoungmexay
통왕 쿤톤훙미싸이

9
Deputy chief, La District, 

Oudomxay Province
우돔싸이, 라 부구청장

Ms. Somly Syonta
쏨리 씨온따

10

Technical Officer, 
Department of Evaluation 

and Civil service dept
내무부 시민행정과 기술담당

Mr. Thanongsack Santibandith
타농싹 싼띠반딧

11
Chief Technical Advisor, 

UNDP/NGPAR
기술고문, UNDP

Mr. Gerry O’driscoll
게리 오드리스콜

12
Programme Specialist, 

UNDP
프로그램 전문가 

Mr. Thilaphong Oudomsine
틸라퐁 우돔시네

13 통역 Mr. chindavong 
찐다봉 *************

14 주한 라오스 대사관 
수행 담당

Mr. Outtama Sithiphong
웃따마 씨티퐁 *************

Ⅴ 행정사항

  관련부서 협조요청사항

  ❍ 지방행정서비스 정책브리핑 준비 및 발표
     - 생활보장과 : 사회복지통합전산망 활용
     - 자치행정과 : 동주민센터의 역할과 기능, 주민등록전산망 활용
     - 홍보전산과 : 업무관리시스템 및 새올행정시스템 활용
     - 민원여권과 : 민원행정처리내용 및 시스템 활용

  ❍ 구청 주요시설 현장 방문 : 시설 라운딩 및 질의 응답
     - 통합관제센터 / 민원여권실 / 장난감 도서관 / U-도서관

  ❍ 대민시설 현장 방문 : 시설 라운딩 및 질의 응답
     - 안암동 주민센터 / 성북구 보건소 / 달빛마루 도서관 / 개운산 스포츠 센터

  행정사항

  ❍ 차량 배차(12인승, 승합차)
  ❍ 기관방문지 협의 및 일정 조정

붙임 : 라오스(Laos) 현황 1부. 끝.



붙임� 1.�

            라오스(Laos) 현황

  라오스 국가정보  

   정식명칭 : 라오 인민민주공화국
               Lao People's Democratic Republic

   수    도 : 비엔티안(달의 도시, 백단향의 도시)

   인    구 : 6,803천명(세계 104위)

   면    적 : 236,800㎢(세계 84위)

   G  D  P  : 128억$(세계 119위)

   언    어 : 라오스어

   종    교 : 불교 95% (소승불교)

   독 립 일 : 1949년 7월 19일 프랑스로부터 독립

   기    후 : 열대몬순의 영향으로 고온다습하며 우기와 건기로 나뉨

   지    형 : 국토의 대부분이 열대성 수림으로 덮여 있고 농경지는 3%에 불과

   행정단위 : 16개 주 및 1개 특별시로 구성

   정부형태 : 일당제(라오인민혁명당), 단원제, 사회주의 공화국

   주요인사 : 대통령 추말리 사야손(Choummaly Sayasone)
                총리 통싱 탐마봉(Thongsing Thammavong)

<라오스의 사회적 특징>

 - 주민의 대부분은 라오족이며 이외 48개 소수민족이 
거주한다. 민족의 다양성은 라오스가 문화·정치적으로 
통합되는 데 걸림돌이 되고 있다. 실질적인 통치는 엘리
트 집단인 라오족을 중심으로 이루어지고 있으나 라오스 
정부는 공식적으로 라오스 국적을 가지는 모든 라오스인을 
국민으로 취급하고 있기 때문에 소수 민족은 존재하지 
않는다고 본다.


