
붙임1  행복e음 시스템 처리 매뉴얼

1. 조사대상자(단전) 분류 

① 해당동의 대상자를 조회 ②엑셀파일로 내려받기

1

22

③ 엑셀로 내려받은 파일을 도로명 주소 또는 지번주소로 정렬하여 방문지역 분류

3



2. 조사결과 입력

[ 실거주자와 제공된 대상자 가구가 일치하는 경우 ]

① 대상자 더블클릭 초기화면 가기

1

② 초기상담 입력하기 : 단전사유 등 조사결과를 통해 지원신청

김

2



③ 지원결과 입력하기 : 단전사유 등 조사결과를 통해 지원신청 후, 지원여부 입력 

④ 미지원일 경우 미지원사유 입력하기 : 공가, 의도적 단전, 지원거부 등 구체적 사유 명시

3

3

4

[ 실거주자와 제공된 대상자 가구가 일치하지 않는 경우 ]

① 실거주자 인적사항 작성

1



② 초기상담 입력하기 : 실거주자 단전사유 등 조사결과를 통해 지원신청

김

2


