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우수사례 1 <구>

■ 부 서 명 : 안전치수과 ■ 일    시 : 2015.11.2. 11:04 (4분37초)

■ 질문내용 : 생활안전거버넌스 문의

담당자 : 안녕하십니까. 안전치수과 강선덕입니다.

(수신ㆍ첫인사 : 수신이 7초 이내로 빠르며, 맞이 인사(인사말, 소속, 성명)를 정확하게 함)

민원인 : 예. 수고하십니다. 제가 보다 보니깐 생활안전거버넌스라는게 있더라구요. 

담당자 : 아~ 생활안전거버넌스요? 

민원인 : 제가 궁금해서요. 

담당자 : 지금 담당하시는 분이 자리에 안 계시는 것 같은데요. 대직하시는 분 전화돌려 드릴게요.  

       대직자 이승욱 주무관한테 전화 한번 돌려드릴게요. 잠시만요. 혹시 끊어지면         

       901-5874로 전화주시면 되구요. 문의사항 상담해보시면 될 것 같아요. 돌려 드리겠습니다. 

(연결태도 : 담당자/대직자 연결시 이름과 전화번호 안내 후 연결)

담당자 : 안녕하세요. 안전치수과 이승욱입니다. 

민원인 : 생활안전거버넌스가 있어가지고 궁금해서요. 그게 어떤건지...설명 좀 부탁해도 될까요?

담당자 : 원래 담당자는요. 정성욱 주임님인데요. 휴가중이시라 제가 대직자인데 제가 대신 설명을 드려도 될까요? 

민원인 : 네. 

담당자 : 전 이승욱이구요. 생활안전거버넌스라는게 뭐냐면 지역내 안전활동 등을 하는데 공무원들만  

        할 순 없잖아요. 작은 것들은 그 지역내에 모든 것들을 잘 알고 있는 주민들이 같이 활동해서   

        할 수 있도록...

(연결태도 : 민원인에게 담당자와 대직자 이름 재안내 후 응대)

민원인 : 주민들하고 동참 이렇게.

담당자 : 그러니깐 생활안전거버넌스라는게 주민들이 자치적으로 모여가지고 각종 활동을 하려고  

        만든 작은 단체라고 생각하시면 돼요. 

민원인 : 그럼 주민들은 자발적으로 하는거예요?

담당자 : 네. 주민들은 자발적으로 하시는거예요 … 위해요소가 있으면 신고하셔도 되구 이런것들을...

민원인 : 그러면은 꼭 가입을 해야하는 건가요?

담당자 : 가입을 해야지 같이 활동을...가입을 안하면 이분이 생활거버넌스 회원인지 아닌지를 모르니깐...

민원인 : 그렇구나. 가입을 해야되는구나. 

담당자 : 가입하는 건 동에 문의하셔가지고...

민원인 : 동에? 관할 주민센터요?

담당자 : 네. 생활안전거버넌스라는게 13개동에 하나씩 단체가 다 있어요. 

민원인 : 많이들 참석하나요? 주민들이? 저는 오늘 처음 알았거든요. 

담당자: 그러니깐 생활을 하시다가 하시는거기 때문에 잘 되는데도 있고 안되는데도 있는데   

       대부분 활동을 활발하게 하시려고 노력하고 있는걸로 알고 있어요. 

(상담태도 : 구민문의에 대한 적극적 응대)  

민원인: 일단은 주민센터에서 회원가입을 해야겠네요. 만약에 참여를 한다던지 그러려면.

담당자: 그럼 각 동에 가시면 … 설명을 다 해주실거예요.

민원인: 알겠습니다.

담당자: 더 궁금하거나 필요한거 있으시면...  

민원인: 아니예요. 없어요. 감사합니다. 

담당자: 좋은 하루 되시고 감사합니다. 

종료인사 : 추가문의 여부 확인 후 종료인사)
  

 (상담하는 동안 친절한 어투로 문의사항에 대하여 안내하였으며 

특히 민원인의 말을 끝까지 듣고 적극적으로 전화응대를 함)



우수사례 2 <보건소 ․ 동>

■ 부 서 명 : 수유1동 ■ 일    시 : 2015.11.16. 11:27 (01분50초)

■ 질문내용 : 주민센터 위치 문의

담당자: 예. 안녕하세요. 수유1동 이선주입니다. 

(수신ㆍ첫인사 : 수신이 7초 이내로 빠르며, 맞이 인사(인사말, 소속, 성명)를 정확하게 함)

민원인: 예. 수고하십니다. 제가 거기를 좀 찾아가야 되는데요. 위치가 어디있나 알려주시면

       감사하겠습니다.   

담당자: 네. 혹시 어디쯤에서 오세요? 

민원인: 제가요? 

담당자: 네.  

민원인: 제가 지금 방학동에서 가려고 그러거든요.

담당자: 방학동에서요? 그러면은 방학동에서 중앙차선에 수유역으로 가는 버스를 타시면 돼요.  

       아니면 혹시 그 근처 정류장에 1128번이 가나요?

민원인: 1128요?

담당자: 네

민원인: 글쎄요. 찾아봐야 할 것 같은데...

담당자: 아. 만약에 그쪽이 없으시면 그냥 중앙차선에서 수유역으로 오는 버스를 타고 

       오시구요. 

민원인: 수유역으로 가는거요?

담당자: 수유역에 하차를 하셔가지고 8번 출구쪽에 보시면 1128을 그 앞에서 타셔도 되구요.  

       아니면 옛날 KFC 자린데 혹시 아세요? 지금 안경점으로 바뀌었는데 거기 앞에서   

       마을버스 3번을 타셔도 돼요. 

민원인: 마을버스 3번요?

담당자: 예. 그걸 타시고 빨래골 입구 수유1동 주민센터라고 방송이 나오고 있구요. 

민원인: 빨래골 입구요?

담당자: 거기서 하차하시면 바로 마을버스는 주민센터 앞에서 하차하실 수 있어요. 

민원인: 그럼 마을버스 타고 가는게 낫겠네요?

담당자: 네. 그렇게 오시는 것이 편하실거예요.

(상담태도 : 고객문의에 대한 적극적 응대)  

민원인: 잘 들었습니다. 감사합니다. 

담당자: 예. 감사합니다. 다른 궁금하신건 없으시구요?  

민원인: 네~ 잘들었습니다. 감사합니다.

담당자: 예. 안녕히 계세요. 

(종결태도 : 추가질문 여부 확인 및 종료인사, 종료속도 잘 이루어짐)

(문의사항에 명확한 목소리로 공손하게 응대하였으며 수신, 추가질문여부 확인 등이  

 잘 이루어졌으며 전반적으로 모든 항목이 잘 이루어짐)


