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협조자

  - 체납지방세 징수 및 세입목표 달성을 위한 - 
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과년도 체납고지서 발송 계획

q 발송예정일 : 2015. 11. 20.(금)

q 발송대상

   - 과년도 체납지방세 고지서 : 131,630건 448억원

q 제작 • 발송 방법 

   - 고지서 등 제작 및 출력 ․ 봉함(봉입)화 연간단가 계약에 의한 

     일괄제작 후 대상자별로 봉함하여 등기 및 일반우편송달

q 소요예산 : 금50,197,860원(금오천일십구만칠천팔백육십원)

   ∘ 제 작 비 : 금6,991,370원(금육백구십구만일천삼백칠십원)

   ∘ 우편요금 : 금43,206,490원(금사천삼백이십만육천사백구십원)

2015. 11. 17.

강  남  구
(세 무 관 리 과)



         【 관련 규정 및 제반사항 사전검토서 】

검토분야 확인 및 적시사항

관련 규정
및 근거 

현행 관련 법, 시행령, 조례, 규칙, 관련 지침 등 근거를 모두 검토하고 
적시하였습니까?

• 지방세기본법 시행규칙 제21조(체납세액고지서) 

  지방자치단체의 장은 법 제61조제3항에 따른 독촉장 또는 납부최고서에 기재

된 납부기한까지 지방세 및 가산금이 완납되지 아니한 경우로서 납세자의 지

방세 및 가산금 납부를 위하여 필요하다고 인정하는 때에는 별지 제22호서식

의 체납세액고지서를 발부할 수 있다.

추진 경위
추진 경위는 무엇입니까?

• 추진경위 : 체납지방세 정리 및 세입목표 달성

예산 사항

산출 근거 및 기준 또는 예산확보 및 투입우선순위 등의 내용을 검토하고 

적시하였습니까?

• 근거 : 고지서 등 일괄제작, 봉함(봉입)발송 연간단가계약

        (세무관리과 - 11893호 : 2014. 5. 19)

수 혜 자 
및 범위

이 업무(사업)관련 수혜자는 누구이며 수혜범위를 파악해 보았습니까?

- 체납세액 정리로 우리구 재정수입 증대

분 야 별
검토사항

[계속 : ]

[신규 : ]

이 업무(사업)과 관련하여 아래 등 제반사항을 검토해 보았습니까?
ⓛ 관련부서 협조 ----------------- ( o )
② 이해관계인 및 에상되는 민원 ----------------- ( )
③ 추진상 사전 걸림돌 ----------------- ( )
④ 미래행정 수요예측 ----------------- ( )
⑤ 시장조사 ----------------- ( )
⑥ 민간부분(시설 등)과의 경제성 및 효율성 등 비교 ------ ( )
⑦ 업무 매뉴얼 및 관련 법규 ----------------- ( o )
⑧ 행사관련 의전 및 선거법 ----------------- ( )
⑨ 투융자 심사 등 관련절차 준수 ----------------- ( )

• 부과부서(세무1과,세무2과) 협조 및 근거규정(지방세기본법 시행규칙) 명시

타 기관
사   례

타 구 사례를 파악, 비교해 보았습니까?

• 타 구 실태파악 결과

  - 25개구청 모두 시행

전 문 가
자   문

전문가의 자문이나 검토를 받았습니까?

• 해당사항 없음



부서 대표세목명 체납건수  체납액(원) 비고
총계 131,630 44,816,333,920

세무1과

소 계 241 1,403,402,290

과년도
등록면허세(등록) 21 118,870,690

지역자원시설세(특정자원) 19 1,132,230

취득세 201 1,283,399,370

세무2과

소 계 131,389 43,412,931,630

과년도
등록세(자동차) 202 249,453,870
취득세(자동차) 1,350 919,895,970

자동차세 77,801 12,334,461,130
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과년도 체납고지서 발송 계획

2015년 체납지방세 일제정리 종합계획과 관련하여 우리구 체납지방세에 

대한 지속적이고 강력한 징수활동을 전개하고자 과년도 시세 위주로 체

납지방세 고지서를 발송하여, 세입목표 초과달성 및 체납정리실적 평가

에서 우수한 성적을 거두고 우리구 재정 확충에 기여하고자 함

ⅠⅠⅠ  발 송 계 획 발 송 계 획 발 송 계 획

1. 발송 예정일 : 2015. 11. 20(금)

2. 발송현황 

  가.발송대상 

     - 과년도 체납지방세 고지서 : 131,630건 448억원

       ※ 체납지방세 고지서 발송제외

          - 주민번호오류자, 사망자, 국외이주자, 폐업법인, 회생중인 납세자

          - 발송범위 대상자중 총 체납건수 20건 이상자 

       ※ 체납지방세 고지서 발송범위

         - 1983년1월∼2014년12월 부과분중 시세 위주 체납자 

  나. 체납고지서 발송 현황(과별/세목별)       



주민세(재산분) 1,257 298,882,630
지방소득세(법인세분) 6,994 6,058,031,090
지방소득세(양도소득세분) 2,517 5,152,977,600
지방소득세(종업원분) 104 299,538,720
지방소득세(종합소득세분) 10,492 10,431,190,440
지방소득세(특별징수분) 30,672 7,668,500,180

   
  다. 제작 및 발송 일정

      1) 전월 말일까지 수납처리 완료...........................................................11. 7.  

      2) 체납자료 발췌 및 발송 방식별 자료변환 작업 .................11. 8 ∼15. 

      3) 제작, 발송 작업지시...........................................................................11. 16.

      4) 출력자료 검증 및 제작 .............................................................11.17∼19.

      5) 우체국 발송 접수................................................................................11. 20.

  라.  발송 방법 : 

       - 발송대상 체납총액이 30만원 미만 : 일반우편발송(18,778명)

        - 발송대상 체납총액이 30만원 이상 : 등기우편발송(18,891명)

  마.  발송 건수 :

종류 체납건별 발송건수(납세자별) 총체납액 비고

체납 고지서

1       16,009 7,707,803,850 
2        6,318   5,098,226,680 
3        3,530   4,690,128,940 
4        2,305   2,991,926,680 
5        2,074   5,141,592,260 
6        1,463   2,483,474,740 
7        1,068   2,154,995,310 
8          880   1,912,359,330 
9          703   1,679,415,470 
10          747   1,670,459,430 
11          546   1,473,058,710 
12          453   1,424,738,800 
13          327   1,088,702,440 
14          304   1,009,343,840 
15          235     955,117,980 
16          200     973,812,460 
17          218   1,035,428,010 
18          157     766,510,500 
19          132     559,238,490 

합   계       37,669  44,816,333,920 



ⅡⅡⅡ 계약에 관한 사항계약에 관한 사항계약에 관한 사항

1. 계약방법 : 고지서 등 제작 및 출력 ․ 봉함(봉입)화 연간단가 계약

            ※ 세무관리과-8008(2015.4.10.), 재무과-12208(2015.5.7.)

2. 계약업체 : ㈜조우니  대표 : 이우백

3. 계약조건 : 서울시OCR처리 및 우편발송에 적합하지 않으면 불합격

4. 기    타 : 계약특수조건 및 과업지시에 의한 고지서 제작 및 발송

ⅢⅢⅢ 소 요 예 산소 요 예 산소 요 예 산
 

1. 체납고지서 제작비용 산출내역

  가. 금액 : 금6,991,370원(금육백구십구만일천삼백칠십원)

  나. 예산과목 : 세무관리과, 세무행정효율성제고, 지방세세입목표달성,

               지난년도체납지방세 징수율제고, 일반운영비, 사무관리비

  다. 산출내역

작업명 유형
품   명

(규 격)
단위 수량

단가

(원)
금액 비고

체납

고지서

제작

1건체납
체납고지서 인쇄,봉함,발송

[OCR105g 9.3″×11″ 양면 각4도]
매 16,009 49 784,441

2∼19건
체납

체납고지서 인쇄,봉입,발송
[OCR105g 8.3″×11″ 양면 각4도]

매 115,621 49 5,665,429

봉투 창봉투
창봉투 

[컴퓨터지100g 230mm×110mm 

단면 1도]

매 21,660 25 541,500

합계(부가가치세포함) 6,991,370

  2. 우편비용 산출내역

  가. 금 액 : 금43,206,490원(금사천삼백이십만육천사백구십원)

  나. 예산과목 : 세무관리과, 세무행정효율성제고, 지방세세입목표달성,  

               과년도체납지방세 징수율제고, 일반운영비, 공공운영비



  다. 산출내역

(단위:건/원)

구분

개별발송할경우
(체납건별 체납고지서)

통합발송
(개인별 체납고지서)

비  고

체납건별 단가 우편요금 납세자별 단가 우편요금

우
편
요
금

     16,272 1,930   31,404,960    8,681 1,930  16,754,330    1∼3건 등기

     35,812 1,950   69,833,400    6,396 1,950  12,472,200    4∼8건 등기

     31,896 2,140   68,257,440    2,902 2,140   6,210,280   9∼14건 등기

     15,256 2,260   34,478,560      912 2,260   2,061,120  15∼19건 등기

 22,963 300    6,888,900   17,176 300   5,152,800    1∼3건 일반

  7,072 320    2,263,040    1,394 320     446,080    4∼8건 일반

  1,850 510      943,500      178 510      90,780   9∼14건 일반

    509 630      320,670       30 630       18,900  15∼19건 일반

계   131,630  214,390,470   37,669   43,206,490 
통합발송으로 
우편요금절감

ⅣⅣⅣ 행 정 사 항행 정 사 항행 정 사 항
 

 1. 체납자료의 개인정보 보호를 위한 보안관리 철저

  가. 자료 취급시 비밀번호 설정

  나. 취급자 보안교육 강화  

 2. 친절하고 정확한 민원처리 철저  

  가. 전화민원 및 방문민원 친절응대

  나. 체납세금과 관련된 민원사항을 세무종합시스템상의 체납자관리카드  

 에 기록 등재 후 사후관리 철저 (상담내용 및 전화번호 등의 입력)

  다. 부과관련 민원사항(수정, 감액, 환불 등) 해당부서 정리

  라. 번호판 영치예고대상과 연계된 체납자일 경우 민원사항과 납부사항  

  등을 철저히 파악, 말소안내 등에 관한 문의일 경우 안내 철저

  마. 체납독려 기간 중 파악된 체납사유를 통한 결손자료 등으로 활용



  바. 고액체납자 실질적인 징수독려 및 체납사유파악과 납부계획 징구

  사. 법인체납자의 주소변경 등 미거주 확인 시 현주소 추적확인 후   

 세무종합시스템 전산자료 입력으로 추후 정확한 고지서 발송 

  아. 세무부서 전직원은 적극적으로 체납일소에 전력을 다하고 체납내용

의 2∼3차 민원이 발생하지 않도록 실질적 체납세액 정리에 만전.

첨부   발송 내역 1부.  끝.


