
■ 부 서 명 : 일자리지원과 ■ 일    시 : 2015.10.22. 10:53 (05분26초)

■ 질문내용 : 취업상담

담당자 : 안녕하세요. 취업정보은행 박현정입니다.

(수신ㆍ첫인사 : 수신이 7초 이내로 빠르며, 맞이 인사(인사말, 소속, 성명)를 정확하게 함)

민원인 : 예. 수고하십니다. 취업상담이 있어서 전화 드려봤는데요. 

담당자 : 아~ 일자리 알아보시려는거세요? 제가 취업정보 담당자 박현정이구요. 어떤 직종쪽으로 

        찾으시는건가요? 선생님

민원인 : 전화상으로도 상담가능한가요?

(연결태도 : 본인이 담당자임을 밝히거나 본인이 답변하겠다고 안내 후 응대)

담당자 : 일단 구직등록이 선행되셔야 하는데 찾으시는 직종이 없을 수도 있어서 기초상담 가능하시거든요.  

         어떤 일자리 찾으시는건가요?

민원인 : 그러니깐 아무래도 나이가 있으니깐 좀 단순한거...그런거겠죠.

담당자 : 네. 혹시 나이대는 어떻게 되시나요? 

민원인 : 50대거든요. 

.......

담당자 : 혹시 사무직은 예전에 해보신 경력이 있으세요?

민원인 : 사무직은 이제 나이가 있어서 안되고... 워드 자격증은 있는데 아무래도 나이 때문에...

        그건 걸리는 것 같아요. 그래서...

담당자 : 저희가 미싱 시다쪽도 나와있긴한데... 그런쪽도 조금 힘드시겠지요... 

민원인 : 그것도 해봤어요. 저도 이것저것 일해본 건 많거든요. 조금씩이라도... 그것도 힘들더라구요. 

        그리고 시다쪽도 웬만큼 기술이 있어야지 돼요. 단순시다는 구하는데도 드물더라구요. 

        그래서 혹시나 도움 좀 받아볼까하고 전화드려봤는데...

담당자 : 네... 저희가 일단은 일자리가 마땅치가 않아서... 
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민원인 : 예. 그러니깐요.

담당자 : 네. 일단은 그러면서 요양보호사 교육원 전화번호 드릴테니깐 한번 문의해 보시고.

민원인 : 네네. 그래주실래요.

담당자 : 강북구청 가까운데 전화번호 드릴게요. OOO-OOOO. 여기가 강북구거든요. 가까운데라.  

        교육원을 제가 딱히 특정해서가 아니구요. 가까운데니까 여기다 한번 문의해 보시고 

        미아역 롯데백화점 쪽에도 교육원이 또 있거든요. 

민원인 : 요양보호사 거기?

담당자: 네. 

민원인 : 보통 교육은 얼마나 해요?

담당자: 주간반이 240시간이라고 해서  아홉시반부터 여섯시까지 한달 조금씩 넘게 받으시는  

       것 같던데... 이건 교육원마다 다를 수 있으니깐 전화를 하셔서 문의를 해보시고...

(상담태도 : 구민문의에 대한 적극적 응대)  

민원인: 그러니깐 일단 자격증이라도 따놔야될 것 같아요. 알겠습니다. 감사합니다. 

담당자: 다른 문의사항은 없으시구요?

민원인: 네. 이것 때문에요.

담당자: 감사합니다. 좋은 하루 되세요.  

종료인사 : 추가문의 여부 확인 후 종료인사)
  

 (상담하는 동안 친절한 어투로 문의사항에 대하여 안내하였으며 

특히 민원인의 말을 끝까지 듣고 공감표현을 한 후 적극적으로 전화응대를 함)



■ 부 서 명 : 건강증진과 ■ 일    시 : 2015.10.22. 09:52 (04분12초)

■ 질문내용 : 차상위 문의

담당자: 안녕하십니까? 건강증진과 홍길순입니다. 

(수신ㆍ첫인사 : 수신이 7초 이내로 빠르며, 맞이 인사(인사말, 소속, 성명)를 정확하게 함)

민원인: 소식지에 보니깐 고혈압, 당뇨 관리만 잘해도 포인트가 쌓인다고 하는데 그게 회원가입을  

        해야하는 거잖아요.

담당자: 제가 담당이구요. 이게 시민건강포인트 사업이라고 해서 대상은 고혈압, 당뇨병 

       환자인데 회원가입은 따로 필요없으시구요. 일단은 약 드시는 분들 대상으로 해서   

       강북구 관내에 시민건강포인트 사업에 참여하는 의료기관이 있어요. 

민원인: 거기는 어디에 있어요?

(연결태도 : 본인이 담당자임을 밝히거나 본인이 답변하겠다고 안내 후 응대)

담당자: 혹시 소식지 가지고 계시나요?

민원인: 제가 얼핏봐가지고...

담당자: 그렇죠~ 소식지에도 참여 의료기관이 나와있고 강북구 홈페이지에도 나와있구요. 혹시  

       그러시면은 지금 거주하시는데가 어느 동이세요? 

민원인: 우이동인데 저희 엄마를 해드리려고 하거든요.

담당자: 아~ 예~ 그러시구나. 우이동에도 하나 있었는데 …… 원장 선생님이 여자분이시거든요.

(경청태도 : 민원인의 말에 공감 표현 후 응대) 

민원인: 그러면 거기서 약을 처방받아서 먹어야 하는건가요?

담당자: 일단은 거기에 이제 다른 병원도 다니시겠지만 참여 의료기관에 가시면 원장 선생님께  

       말씀드리시면 시민건강포인트사업 등록해달라고 하시면 그리고 등록을 해주시면요. 

       등록하고 첫날 진료받고 나서 해서 4,000포인트가 적립이 돼요. 

민원인: 갈때마다 포인트가 적립이 되는건가요? 

담당자: 한달에 한번 진료를 받게 되면 진료 받으실때마다 천포인트가 ...

민원인: 아. 천포인트씩.

우수사례 2 <보건소 ․ 동> 담당자: 예예. 그래서 이제 1년에 열두번해서 만이천 포인트가 적립이 되실 수가 있고 그리고  

       이제 보건소에서 또 이제 약만 드시면 건강관리가 안되시잖아요. 그래서 저희가 건강  

       교육을 또 해요. 네 번 교육이 있는데...

(상담태도 : 고객문의에 대한 적극적 응대)  

........

민원인: 일단 그러면 제가 엄마 모시고 가서 얘기 한번 드려볼게요

담당자: 상의 한번 해보세요. 괜찮으실거예요. 

민원인: 아. 네. 알겠습니다. 감사합니다. 

담당자: 다른 궁금한건 없으시구요?  

민원인: 네~ 수고하세요.

담당자: 궁금한거 있으시면 연락주세요. 좋은 하루 되세요. 

(종결태도 : 추가질문 여부 확인 및 종료인사, 종료속도 잘 이루어짐)

(문의사항에 명확한 목소리로 공손하게 응대하였으며 수신, 추가질문여부 확인 등이  

 잘 이루어졌으며 전반적으로 모든 항목이 잘 이루어짐)


