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공개여부 대시민공개

협  조

방침번호 부구청장 방침 제10027호

동 복지인력(인적 안전망)동 복지인력(인적 안전망)동 복지인력(인적 안전망)   3/4분기 운영 결과 보고3/4분기 운영 결과 보고3/4분기 운영 결과 보고

복 지 환 경 국

( 복 지 정 책 과 )



동 복지인력(인적 안전망)동 복지인력(인적 안전망)동 복지인력(인적 안전망)   3/4분기 운영 결과 보고3/4분기 운영 결과 보고3/4분기 운영 결과 보고

  사각지대 발굴 및 지역사회 보호체계 마련 등 동 단위 인적 안전망 운영을 

활성화하여 “이웃이 이웃을 돕는 상시체계”를 구축하여 동 복지 기능 강화를 

구축하고자 함 

ⅠⅠⅠ  추 진  근 거 추 진  근 거 추 진  근 거

   민선6기 구청장 공약 (복지지원인력 확대로 동 복지기능 강화추진)

    복지지원인력(동인적안전망) 구축 및 활성화 시행계획

      (구청장 방침 제872호, ‘14.8.20)

    복지지원인력(동인적안전망) 운영활성화 시행계획

      (구청장 방침 제33호, ‘15.1.14)

ⅡⅡⅡ  추 진 실 적 추 진 실 적 추 진 실 적

   읍면동 민관 협의체 구성 및 운영 실적

동명
사각지대 발굴 자원 발굴

서비스 연계
건수건수 통장복지

도우미
동지역사회

복지협의체 등 건 천원

중곡1동 130
중곡2동 1 1 29
중곡3동
중곡4동 2 1 1 2

능동 3 3,550 88
구의1동 2 2 2
구의2동 4 3 1
구의3동 15
광장동 2 1 1 3 3
자양1동 1 1 6
자양2동 3 3 16 26,593 710
자양3동 4 4 7 8,960 334
자양4동 2 1 1 7
화양동 7
군자동 1 1 1 4,600 324

합계 22 17 5 30 43,703 1,657



복지사각지대 발굴 건수 (가구) 

합  계 통장복지도우미 동지역사회복지협의체 동복지위원 동자원봉사캠프

22 17 2 0 3

   ❍ 통장복지도우미 사각지대 발굴 사례

해당동 대 상 생 활 실 태 지 원 현 황

자양1동
1인 홀몸

어르신 가구
이혼후 가족관계단절
월세2개월 체납

긴급구호 주거비 60만원지원
희망마차 생필품 지원

자양2동

가정폭력의 
모자가구

남편이 지속적인 폭력
행사후 가출,
자녀와 본인 생계 막막

긴급구호 100만원 지원
무료법률서비스 연계
공적부조 서비스 신청 연계

부부중심
3인 가구

가구주 임금 체불
각종 공과금을 체납
(가스공급 중단)

긴급구호 체납공과금 95만원 지원
국민기초생활보장 신청 안내

모자2인
가구

주소득원의 소득 상실로 
각종 공과금 체납

긴급구호 체납공과금 
177만원 지원
국민기초생활보장 신청 안내

자양4동
만성질환의 
장애인가구

호흡과 의식이 불안정
산재로 
공적연금수령하나
사업실패로 고시원 생활

119로 병원 이송후 치료
긴급복지 의료비 지원
암환자의료비 지원정보제공

구의1동 1인 가구
당뇨 및 심장질환 
사위집 무료임차중이나
사위 간질 ,딸 가게운영 

차상위 의료경감 신청
국민은행 후원 백미지원

구의2동
1인 홀몸

어르신 가구

방에 쓰러져 도움 요청 
가족관계단절상태로
도시가스 체납 중

119로 병원 이송,긴급의료비신청 
가족연계 후 수급자 신청
병원치료 중 사망하여
병원비 및 장제비 지원

중곡2동
1인 홀몸 

어르신 가구
가족관계 단절 된 홀몸
어르신 가구

주택바우처 월임대료 보조
백미지원,공적부조서비스신청

중곡4동
1인 홀몸 

어르신 가구
가족관계 단절된 홀몸
어르신 가구

맞춤형복지서비스신청,책정
부식품 및 백미지원
주거환경개선(도배)대상자추천

자원 발굴 건수 (건/ 천원)

합    계 통장복지도우미 동지역사회복지협의체 동복지위원 동자원봉사캠프

30
43,703

22
34,533

5
3,575

1
5,080

2
515

 - 추석맞이 저소득층 후원 증가(어린이집 벼룩시장 후원금, 알뜰 시장 수익금 등)



서비스 연계건수 (건)

합    계 통장복지도우미 동지역사회복지협의체 동복지위원 동자원봉사캠프

1,657 1,236 164 128 129

 - 추석맞이 성품금 후원금액 증가(사찰 및 각종 단체등의 백미, 후원금 지원)

   ❍ 자원 발굴 및 서비스 연계 내역

동명 서비스연계내역

중곡1동 밑반찬제공 30세대, 삼계탕 100인분 지원

중곡2동 쌀 1,244kg 지원

구의1동 삼계탕 150인분 지원

구의2동 김치125kg,양념불고기125kg, 쌀100kg,식사200인분 지원

구의3동 삼계탕 120인분

능 동 쌀 500kg 지원, 성금 230만원 지원

광장동 삼계탕 200인분

자양2동 벼룩시장 성금 187,600원 기탁, 30명 이미용 서비스 지원

자양3동 쌀 1,000kg 지원

자양4동 장보기 후원물품 전달(환가액 6,000천원),쌀 700kg 지원

화양동 식사20인분 제공,밑반찬 20인분

    ❍ 서비스 연계 실적 중 현금지원 실적

동명
현금 지원 현황

지원가구(명) 지원금액(천원)

중곡1동 144 4,320

능동  23 2,300

구의2동  90 9,000

구의3동  99 7,760

광장동  82 4,450

자양2동 204 10,200

자양3동 127  5,080

자양4동 110 11,000

화양동 120  6,000

군자동  10   1,000

 계 1,009 61,110



   인적안전망 역량강화 교육 실적

    복지위원 역량강화 전문교육

    ❍ 일    시 : 2015. 8. 24(월), 8.25(화) 15:00 ~ 16:30

    ❍ 참석인원 : 동 복지위원 24명, 동 복지업무담당자 12명 

   ❍ 교육내용

       우울증 예방을 위한 웃음치료

       자살예방 지킴이 교육(지역주민/어르신 자살예방을 중심으로) 

    자원봉사캠프 간담회 및 교육

    ❍ 일    시 : 2015. 9. 2(화) 14:00 ～ 15:30

    ❍ 대    상 : 동 자원봉사캠프장 및 상담가 25명

❍ 교육내용

 동 자원봉사캠프 역할에 따른 역량 강화 방법

       복지사각지대 · 민간자원발굴을 위한 사업 홍보 및 협조

    복지사각지대 발굴·지원을 위한 “희망의 우편엽서” 제작 배포

    ❍ 일    시 : 2015. 9. 1~ 9.30

    ❍ 배부현황 : 2,000매 제작, 28개소 배포

       공공이용시설 8개소(시설관리공단, 북카페등) 및 사회복지 관련기관 20개소

    ❍ 내    용 : 복지사각지대에 대한 지역사회의 관심환기, 숨은 자원 발굴 

   집행 예산 : 38,608천원( 50,720천원 중 76.1% 진행)  

   ❍ 통장복지도우미 활동수당 : 32,040천원

    ❍ 동 지역사회복지협의체 간담회 : 5,400천원

    ❍ 복지위원 교육비 : 480천원

    ❍ 역량강화 교육 강사비 등 : 688천원

 

ⅢⅢⅢ  평가 및 향후 계획  평가 및 향후 계획  평가 및 향후 계획 

  문제점 및 평가

 ❍ 주택·아파트·상가 지역 등 지역의 주거 및 상업·경제적 특성에 따라 통장의 

     역할 · 활동에 편차가 심하여 통장의 역할 수행에 대한 지역적 합의가 필요

  ❍ 복지지원인력 참여 의식 부족 및 문제 해결 능력 부족

    - 동주민센터내에서 동 지역사회복지협의체의 위상이 강화될 수 있는 동기부여 · 

      자긍심 고취 등 지원방법 모색이 필요 



  향후 계획

 ❍ 지역사회보장협의체 조례 개정 후 동별 협의체 명단 정비 및 특화 사업 계획 

  ❍ 통장복지도우미 활동수당 지원 : 매월 교부 

별첨 1. 관련 사진1부. 

    2. 각 동별 민관 협력 우수사례 1부.  끝.


