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교육 실시 결과 보고
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외국인 관광 도시민박업 종사자 환대서비스
교육 실시 결과 보고

□ 교육 개요

  ❍ 일    시 : 2015. 8.24 (월) 16:00

  ❍ 장    소 : 서대문구청 제4별관 문화교실     

  ❍ 참석인원 : 10명 (과장, 팀장, 담당, 도시민박업주 7명)

  ❍ 교육내용

     - 환대의 이해

     - 관광종사자의 역할과 자세와 이미지

     - 숙박 접점 서비스 실천매뉴얼 

□ 향 후 계 획

  ❍ 지속적인 교육을 통한 국내외 관광시장변화에 부응한 고객 맞춤형 

서비스 교육 실시 예정 

  ❍ 고객중심의 서비스 마인드 향상 기대 하여 관광숙박업 활성화 

  ❍ 관광객 만족도 향상 및 재방문율 제고 

   ※ 교육 사진

붙 임. 교육자료 1부(환대서비스-숙박편).  끝. 


