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제목 구청장에게 바란다 민원 회신(수유캠프 민원 응대 관련)

        2015.5.20. 우리구 홈페이지 『구청장에 바란다』에 게재된 민원사항에 대하여 

아래와같이 답변하고자 합니다.

          ○ 민 원 인 : 정 미 *

          ○ 민원요지 : 수유캠프 운영 관리 소홀로 인한 민원 제기 시 고충민원실과 

             부서 응대태도에 대한 민원

          ○ 답변내용 

             - 안녕하십니까? 평소 구정에 관심을 가지고 적극 참여하여 주시는 귀하께 진심으로  

                  감사드리며 5.20. 민원주신 사항에 대하여 다음과 같이 답변 드립니다.

              - 먼저 수유캠프 학생 관리 소홀로 인하여 귀 가정에 심려와 상처를 드린 점 깊이  

                사과 드리며 민원내용에 대한 조사 결과 1) 직소 민원실에서는 구청장님 면담 

                요청에 대해 아무나 만나는 게 아니라는 해당 언행을 한 적이 없는 것으로 확인  

                되었고, 2) 교육지원과도 상담 시 화를 낸 적은 없으며 귀하께서 방문이나 전화  

                를 통해 요구한 사항에 대하여 수유마을 관계자를 수차례 만나 귀하의 입장이 

                반영될 수 있도록 최대한 노력하였습니다.

             - 마지막으로 귀하의 자녀가 서울 영어마을 수유캠프에 참여하면서 발생한 불미스러운  

                일에 대해 다시 한 번 죄송하다는 말씀을 드리며, 더 궁금하신 사항이 있으시면 

                교육지원과 정현아(☎330-1084)로 연락주시기 바랍니다. 감사합니다.  끝.
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