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▢ 조사개요

  ❍ 조사기간 : 2015. 3. 1 ~ 3. 31 (1개월)

  ❍ 조사내용 : 외국인 관광객의 국적 및 주요거점별 방문자 수

  ❍ 조사방법 : 이동통신사(SKT) 로밍 데이터 분석을 통한 관광객 수 산출

▢ 조사결과

  

  

구   분 2014. 3월 2015. 3월 증가인원 증감율 비 고

방한관광객 1,132,155 1,238,144 105,989 9.4% 한국관광공사 자료

서울관광객 915,913 1,001,658 85,745 9.4% 방한관광객의 80.9%

강남관광객 454,000 503,940 49,940 11.0% 서울시방문객의
52.1%

강  남  구
(관 광 진 흥 과)



   【 관련 규정 및 제반사항 사전검토서 】

검토분야 확인 및 적시사항

관련 규정
및 근거 

현행 관련 법, 시행령, 조례, 규칙, 관련 지침 등 근거를 모두 검토하고 
적시하였습니까?

․강남구 외국인 관광객 통계조사 용역 계획(관광진흥과-2278호, 2015.2.11.)

추진 경위

추진 경위는 무엇입니까?

․ 외국인 관광객 실태조사(2014년 1~12월, 분기별 인천공항 출국장 면접조사)

․ 외국인 관광객 통계 데이터 분석 용역 실시(2014년 12월)

․ 강남구 외국인 관광객 통계조사 용역 계약 체결(2015년 3월)

예산 사항

산출 근거 및 기준 또는 예산확보 및 투입우선순위 등의 내용을 검토하고 

적시하였습니까?

․ 근거 : 강남구 외국인 관광객 통계조사 용역 계획(예산내역)

(관광진흥과-2793호, 2015.2.24.)

수 혜 자 
및 범위

이 업무(사업)관련 수혜자는 누구이며 수혜범위를 파악해 보았습니까?

․ 대상 : 강남구 및 강남구 방문 국내 외 관광객

분 야 별
검토사항

[계속]

이 업무(사업)과 관련하여 아래 등 제반사항을 검토해 보았습니까?
ⓛ 관련부서 협조 ----------------- ( )
② 이해관계인 및 예상되는 민원 ----------------- ( )
③ 추진상 사전 걸림돌 ----------------- ( )
④ 미래행정 수요예측 ----------------- ( )
⑤ 시장조사 ----------------- ( )
⑥ 민간부분(시설 등)과의 경제성 및 효율성 등 비교 ------ ( )
⑦ 업무 매뉴얼 및 관련 법규 ----------------- ( )
⑧ 행사관련 의전 및 선거법 ----------------- ( )
⑨ 투융자 심사 등 관련절차 준수 ----------------- ( )

․해당없음

타 기관
사   례

타 구 사례를 파악, 비교해 보았습니까?

․ 서울시 : 연2회 위탁조사 실시(장소 : 김포공항, 인천공항)

․ 부산시(2년 1회), 경남(연1회), 제주도(연1회)

전 문 가
자   문

전문가의 자문이나 검토를 받았습니까?

․해당없음
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“빅데이터”를 활용한 통계조사를 통해 관광객 현황에 대한 실증적인 데이

터를 도출하여 2015년 3월에 강남구를 방문한 외국인 관광객의 국적별․

주요거점별 방문결과를 분석하여 관광객 유치 활성화에 반영하고자 함.

1 조사개요

  조사기간 : 2015. 3. 1 ~ 3. 31(1개월)

  조사내용 : 외국인관광객의 국적 및 주요거점별 방문자 수

  조사방법 : 이동통신사(SKT) 로밍 데이터 분석을 통한 관광객 수 산출

2 조사결과

 가. 방한 관광객 총괄현황 

구   분 2014. 3월 2015. 3월 증가인원 증감율 비 고

방한관광객 1,132,155 1,238,144 105,989 9.4% 한국관광공사 자료

서울관광객 915,913 1,001,658 85,745 9.4% 방한관광객의 
80.9%

강남관광객 454,000 503,940 49,940 11.0% 서울시방문객의
52.1%

 (단위 :명)

■ 2014년 3월

■ 2015년 3월

 (단위 : 명)



나. 방한 관광객 동향 

  중국은 봄철이 다가오면서 제주 지역 방문객이 늘었고, 쇼핑관광 및 

인센티브 단체 수요가 꾸준히 이어졌으며, 항공좌석 공급이 지속적으로 

증가하여 전년 동월 대비 21.6% 증가함

  일본은 최근 감소세(2014년 –17.0%, 2015년 1월 –18.9%, 2월 –24.8%)가 

다소 둔화되어, 전년 동월 대비 11.5% 감소한 218,932명이 방한함

  홍콩은 늘어난 항공좌석 공급과 춘절 성수기를 피해 저렴하게 방한 

여행을 즐기려는 관광객이 늘어 전년 동월 대비 47.3% 증가함

  러시아는 루블화 약세와 어두운 경기 전망이 해외여행심리 위축으로 

이어져, 전년 동월 대비 11.6% 감소함

 다. 3월 방한 관광객 현황 

 3월 방한 외국인 관광객 수 : 총 1,238,144명

    ⇒ 전년 동월(1,132,155명) 대비 9.4% 증가

 3월 방한 외국인 주요 국가별 현황 (전년 동월 대비표)                                                                        (단위 : 명)
국 적 별 중국 일본 미국 대만 홍콩 태국 필리핀

2015년 3월 515,130 218,932 66,755 52,304 51,876 46,868 33,763
2014년 3월 423,768 247,762 65,001 47,097 35,208 42,507 32,234
성 장 율 21.6% ▲11.5% 2.7% 11.1% 47.3% 10.3% 4.7%

▶ 방한 관광객 수 전월 대비표

월별 중 국 일 본 미 국 대만 홍콩

3월 515,130 218,932 66,755 52,304 51,876

2월 516,787 142,587 48,728 53,719 50,992
증감율 ▲0.3% 53.5% 37% ▲2.6% 1.7%



 라. 강남구 관광객 동향 

  중국은 3월 방한 관광객의 42%(515,130명)를 차지하며 전월(2월) 대비 

0.3% 감소하였는데, 강남구에서는 외국인 관광객의 33%(164,324명)를 

차지하며 전월 대비 1.1% 감소함

  일본은 방한 관광객의 18%(218,932명)를 차지하며 전월 대비 53.5% 증

가하였는데, 강남구에서는 외국인 관광객의 28%(143,117명)를 차지하며 

전월 대비 45.6% 증가함

  국적별로 보면 방한 관광객과 마찬가지로 중국, 일본, 미국의 순으로 

방문객이 많았는데, 비율로 보면 방한 관광객 대비 중국의 비율은 낮고

(방한 42%, 강남 33%) 일본(방한 18%, 강남 28%)과 미국(방한 5%, 강남 

10%)은 더 높은 것으로 나타남

 ☞ 단체 관광객들이 강북지역 위주의 관광을 주로 하고 중국 관광객이 대

체로 단체관광을 선호하는 편인데, 최근 한류의 영향으로 개별 관광객

위주로 코엑스, 가로수길, 한류스타거리 등을 찾고 있으며 일본 관광객이 

개별 체험형 관광을 선호하는 경향을 반영한 것으로 보여짐

 마. 3월 강남구 관광객 현황 

  방문국가 : 86개국

  3월 강남구 방문 외국인 관광객 수 : 총 503,940명

    ⇒ 전년 동월(454천명) 대비 11.0% 증가

   ▶ 국가별 강남구 외국인 관광객 현황

월별 중 국 일 본 미 국 싱가포르 홍콩

3월 164,324 143,117 49,377 19,748 18,161
2월 166,155 98,294 44,760 18,565 22,070
증감율 ▲1.1% 45.6% 10.3% 6.4% ▲17.7%



▶ 주요거점별 강남구 외국인 관광객 현황

      - 전체적으로 각 지역별 방문객 수 증가

 

월별
코엑스
일  대

강남역
일  대

압구정
청담동

신사동

3월 146,168 88,087 53,484 49,018

2월 109,743 85,792 47,263 36,056

증감율 33.2% 2.7% 13.2% 35.9%

3 향후계획

  강남 마이스 관광특구 활성화 추진

    - C-Festival 개최, SM타운 한류체험관 연계 관광객 유치 활성화

  한류스타거리 3차 조성사업 추진

    - 한류스타거리 3차 조성사업 추진 : 2015. 5월 ~ 10월

    - 한류스타 팬사인회 ․ 팬미팅, 영화 시사회 등 이벤트 개최 : 연중

 중국 현지 온라인 홍보마케팅 추진 : 2015. 4월 ~ 12월

    - 강남구 공식 웨이보 운영(시나 웨이보) 

    - 중국 현지 4대 포털사이트 활용 강남 홍보 및 관광정보 제공


