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제목 2015 상반기 서울시 서비스품질 평가에 따른 자체평가계획 통보

1. 【2015년 친절행정 종합계획】행정지원과-4744(2015.2.16)호와 관련입니다.

2. 매년 서울시 주관으로 반기별 ‘서비스품질 평가’가 실시되고 있는바, 체계적인

자체점검을 통하여 2015년 상반기 평가에 철저를 기하고자 하오니, 해당부서에서는 행정서

비스 제고에 적극적인 관심과 최선의 노력을 다하여 주시기 바랍니다.

가. 서울시 평가 (2014년 기준)

구 분 전화민원응대 방문민원응대

평 가 대 상 민원실, 민원업무 처리부서 민원실, 보건소

평가예상시기 4〜6월

평 가 항 목
수신,첫인사,연결태도,상담태도,

종결태도,전체만족도

환경,맞이태도,상담태도,종결태도,

전체만족도

평 가 방 법
시정모니터, 자원봉사자 활용

민원인 가장 평가

전문모니터요원 대상부서 방문

및 상담후 평가

나. 자체점검개요

1) 점검대상 [민원접점부서]

- 전화민원응대 : 민원여권과, 세무1과, 세무2과

- 방문민원응대 : 민원여권과, 건강정책과, 건강관리과, 의약과,

보건위생과, 보건지소

2) 점검시기 : 2015. 3∼5월까지 (매월)

3) 결과집계 : 매월초 (전월분)

4) 조치사항 : 분야별 최하위 부서 매월 집중교육 확행

붙임 서울시 전화·방문 민원응대 서비스품질 평가표 1부. 끝.
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