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2008 2009 2010

악취민원(건) 316 →
15% ▲

362 →
33% ▲

483

 사업장 취(건) 24 22 71

 생 취 ( 건 ) 292 340 412

사업장  생활악취 감대책

  시민  행복하고 쾌 한 생 경  해 사업장 취  강 , 생   

  취 감 지원 책 진  취 민원  하고,  TOP 5 진   

  마  한 ‘사업장  생 취 감 책’  립 시행함

1  출원  민원 현황 

출원 현황 

  ❍ 사업장 취 원

   

합계
(개 )

도장시 쇄 폐 처리
고 

플라스틱

폐

보 처리

식 ,주 산

시장
타

1,280 750 121 75 57 57 40 13 5 162   

     ※ 폐 처리 1,877개  취 생  없는 차장 등 폐 5  사업장 1,820개  

  ❍ 생 취 원

   

합  계(개 ) 직  식 목 장 크릴가공 업체 용 탁시

9,723 1,650 1,267 500 6,306

     ※ 타 나염 등 다 한  원 생 주변에 산재

민원 생 현황 

  쾌 한 경에 한 시민  증가  취민원 매  증가 

         ※ ‘10  하 취민원 7,860건 - 도시 본  감 진
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  ❍ ’10  취 민원  483건  ’09  362건 비 33% 증가

  ❍  사업장 취는 15%  71건에 과하고, 상 리 상  닌   

생 취가 85%  412건  취 민원   차지

    - 사업장 취민원 ’09   22건 → ’10   71건  245% 폭증가

    - 생   취민원 ’09  362건 → ’10  412건   14% 증가

  민원  주  5~10월 하 에 

71%(341건)가 생 었 , 

그  간에 29%(142건) 생

2  악취 실태 

사업장악취 실태 분

  도장시  : 사업장 리 상 1,280개  750개  59% 차지

  ❍ ‘10  체 사업장 민원  38% 차지[71건(48개 )  27건(21개 )]

     - 10개  취검사결과, 1개 ( 도장)에  과(669 /500 )

     - 9개 [8개 : 복합 취 5~7 , 1개 : 175 ]는 내 

  ❍ 공간에  트, 용  사용하여 동차 등  도색공 에  

용  냄새가 생 , 필 , 탄 착시  등 지시  체 

주  지키지 는 경우  과하거나 민원  생

  ❍ 재  지도․ 검 후 보건 경연 원에 염도 검사 뢰하고 어,  

검사 뢰 간 에 사업장에  지시  보 함  민원 생 당시  

실  취  도  하게 할  없는 검 체계

  ❍  보건 경연 원 합동 지도․ 검  통해 검과 염도검사   

함께 실시함  실효  는 검  도  개  필

  ※ 허가도장시  :   특별사 경찰  주거지역 등 동차 비공장 허가 

가능한 지역에  도장행  단 ․고 하고 나, 주  생계  업체  

 감 하고 운 하고 어 근  어 움
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  고 , 프라스틱 시  : 57개 시  4% 차지

  ❍ ‘10  체 사업장 민원  11% 차지[71건(48개 )  8건(5개 )]

     - 5개 사업장  2개  취검사결과(복합 취 5~7  내)

  ❍  건 시 고 냄새, 사  원료가열시 프라스틱 는 냄새 생

  ❍ 고 업체는 주  탄 착  취  감하나, 사  업체는 

염 지시   트  만 어 내라도    

프라스틱 는 냄새가 생하므  지시  지원  필

  폐 보 [ 장 35],처리[ 식폐 처리시  5] : 40개 시  3% 차지

  ❍ ‘10  체 사업장 민원  11% 차지[71건(48개 )  8건(3개 )]

     - 장 민원 1건 : 35개 장 취검사결과(복합 취 3~10  내)

     - 식폐 처리시  민원 7건(2개 ) 

      ▸동 경 원 (4건) ‘10.12월 시험가동 간  생, 냄새  지 

      ▸송 (주)리클린(3건) 시 체  생, ‘10.5월 과(21 )  시  체

  ❍ 거  쓰  차량에  차량에  상차시 냄새가 생하고 

식폐  보    등 과 에  심한 냄새가 생하므 ,  

장  지하   탈취시  등 지시   리 필

  ❍ 재 장   주거지  격리 어 민원  많지 ,  직

시 (6개 )  집진시 , 동탈취시  하고 나,  행 

업체 장  냄새가 주  생 는 하 에 집 리 필

  산시장 : 5개 ( 규모 시장 4개 , 채  시장 1개 )

  ❍ ‘10  체 사업장 민원  7% 차지[71건(48개 )  5건(3개 )]

     - 채  시장에  복합 취 21  과 → 지시  

     - 규모 시장 4개  복합 취 4~10  내

  ❍ 청과쓰 거장, 산 산 집하장  폐 처리장 등에  주  하 에 

 내지만 냄새가 생

  ❍ 취 시  하  집 리  청과쓰  거장 통합운 , 산 산  

시 , 업장 고 청   개 , 탈취  동살포  탈취시  등 

지시  보  책 진 필  
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  쇄시  : 121개 시  9% 차지

  ❍ 사업장 민원  1건  생(복합 취 10  내)

  ❍ 주  쇄  겹쳐  지 게 건 하는 공 에  용  냄새가 

생 , 업실 공  포집하여 트  통해 탄 착 처리

  ❍ 탄 착 효  하시 취  과   , 민원 생 또는 

하  상시 검시 탄 체주  여  등 집  검 필

  (염색), 식   폐 처리시  : 145개 시  11% 차지

  ❍ 염색공장  염색폐 , 식 공장  척폐 , 병원 ․ 학  검사 ․ 실험 폐  

체  처리과 에  간  냄새가 생 나,  처리장  지하에 

하여 별도 취 지시  할 필 는 없는 

  사업장 취검사  지시  개 시 민원처리 장 간 

  ❍ 내[ 장  → 검사 뢰 → 내 통보] : 평균 32 (  56 )

  ❍ 과[ 장  → 검사 뢰 → 과 → 지시  개 고( 간 여)      

                                 → 개 료] : 평균166 (  273 )

  행 취 지 상 우리시에  “ 취 리지역” 지   엄격한 허용

 용  어 운 실  취 리에 한계가  

  ❍ 취 리 지 역  지  : 1 상 취민원 지 , 취  과한 경우

  ❍ 엄격한  용 : 취 리지역  지역에  연 3 상  

과하여 신고 상시  지 ․고시 후에 강  용  가능

  취  허용  우리시 리 보다 상  낮게 어 

 사업장에  허용  내 므 , 실효 는 사업장 취

감  해 공공  강   용하여 리  강 하고, 

민간 는 업체  심  취 지시  개  지원  마  필
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생활악취 실태 분

  직  식  : 100㎡ 상 식  1,650개 업

  ❍ ‘10  체 생 취 민원  12%(412건  49건) 차지하여 가장 많

  ❍ 고   생  등  직  는 리과 에  냄새가 생,  별도  

지시  없 , 냄새  트   상 등  

  ❍ ‘10  직  식  지시 ( 지․ 취 감) 시 사업 지원 후 재 

단  상태  생 취 감  해 지원사업 재개 필

     - 17개 에 비용 80%(5~15 만원)지원, 취민원 감  업주 만 도 

  용 탁시  : 용  미  3,342개 ( 체 6,306개 ) 

  ❍ 체 생 취 민원  4%(412건  18건)  차지하 , 드라 클리닝 등 

용 탁시 사용하는 탁용 용 에  냄새가 생

  ❍ 용  착  (‘05.11.1 공 생 , 시 과태료 200만원) 어 

체  47%만 , 생계  업체  단  어 운 실 나 

(공 생과)  에  지    지도    

고 필

  나염, 크릴가공, 목 장 등 

  ❍ 생 취 민원 412건  84건( 나염 등 가공 30건, 크릴가공 

27건, 목 장 등 나 각 27건)  20%  차지

  ❍ 에 늬․ 고 쇄시 크 등 용  냄새, 크릴 단․가공시 

프라스틱 타는 냄새, 목 장 등 가마 열공 용 나 각  연 냄새가 

주  생 , 트     취 지시  없
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  규모 ․식 , 쇄업체, 원   타

  ❍ 가죽냄새 18건,  등 식 냄새 13건, 청첩장 등 쇄 크 냄새 12건과 

냄새 생 원  44건, 주택․주 ․동 사  등 생 취 민원 167건

  ❍  생 취는 가 어 산  지 는 상상태에  

간헐  생 고 어,    트시 에 착 가능한 비용

(100만원 내)  간 취 지시  개 하여 토  함  민원

감 효과가  것  단

3  악취 감대책

  책 향

  ❍  TOP 5 진  한 사업장  생 취 민원   감 책 시행

    - 사업장 취  리 가능한 공공 에 하여 우  강   용

    - 민간  사업장  생 취 원  지시  지원  검토․시행

  진목

   

‘10 ‘11 ‘12 ‘13 ‘14

취 민 원 ( 건 ) 483
468 454 440 425

(▽ 3%) (▽ 6%) (▽ 9%) (▽ 12%)

공공  복합 취 15
( )

10 9 7 5

재 생 14 14 10 10

민 원 처
리 간
( )

내 32 22 20 17 15

과 166 156 145 140 135



- 7 -

사업장 악취 감대책

  도장시  등 취 사업장 하  상시 검 강  취 생 

  ❍ 도장시  750개  하 (5월~10월)  검  염도 검사병행 실시

    - 민원 생사업장  동, 강 , 송 , , 천, 등포 등 도장시  집 지역 

․보건 경연 원 합동 검 실시 

  ❍ 집 리 사업장 99개 (공공시  53개 , 민간  46개 ) 리 

    

민간합계 도장시 고 ․플라스틱 식 ,주 산 타

46 21 9 7 3 2 4

      ※ 타(4) : 염색, 쇄, 학, 시장 각각 1개

    - 리  : 연 2  하 에 집  지도 검  염도 검사 실시

  ❍ 리 사업장(530개 , 1,280개  도장시  ) 검 : 연 1 (하 ) 

  ❍ 허가 도장시  지  단   고  행  근

  우  시행 가능한 공공시  엄격한 취  용  리 강

  ❍ 시 리 공공시  취  : ‘11  복합 취 15  → 10  내

공공시
합   계

쓰 장
(맑 경본 )

식폐 처리시
(맑 경본 )

원 시
(맑 경본 )

산시장
(경 진 본 )

재생
(도시 본 )

53 35 5 5 4 4

     ※ 재생 는 ‘13 지 복합 취 10 내 리( 재 랑 5~21 , 난지 3~14 )

  ❍ 공공시 별 엄격한   한 취 감계  립 시행

   

- 쓰 장  :  동 사탈취  청  장비 보  청결 강

- 식폐 처리시  :  한 경공단 취 진단  지시  보

- 산 시 장  :  산 산  시 , 고 청 , 개 , 탈취   

 동살포 등 취 지시  운   지  보

- 재 생  :   사업 병행 지시  보  등 취 감 진



- 8 -

  쓰  ․ 식폐  처리 과  취 감 책 진

 【 거단계】

  ❍   용 척차량  시  비( ~’14)

    - 용 척차량 11개  46 (직  6, 행 40), 용 척시  2개 (동 , 마포 )

    - ‘14 지 미 보 12개  12  연차별 보 (46  → 58 ) : 10억원

 【 거후 리】

  ❍ 청 동  상시 운 , 거 후 재처리 행 : 질 티브 

     - 하  탈취  살포, 독 병행 실시(보건  )  필 시 청  실시

     - 가 쓰  거  2 , 10시~새벽1시   

 【운 단계】

  ❍ 개  식 거차량  폐  거차량  체 ( ~’14)

    - ‘14 지 136  가 체(16  → 150 ) : 70억원

 【보 단계】

  ❍ 경 원  지하  : 재 3개 ( , 동 , 강 ) → 4개  가 진

    - ’11  랑 (6월 공), 강남 (3월 착공) , ’12  동 , 평  착공 

  ❍ 하  장(32개 )  차고지(28개 ) 탈취  살포  시 독 실시 

 【 행업체 리】

  ❍ 청 행업체 평가시 취 감 책  행능  평가  

    - 장, 차고지  청 차량 탈취  살포 등 취 감  청결 지 실태 평가

  민간 사업장 취민원 해  한  등 지원 책 마  시행(‘12~) 

  ❍ 지원 상 : 사  등 지시  업체  취  내 나,

               지  민원  생 는 지시  후 사업장

  ❍ 지원근거 : 취 지시    개  보  지원 ( )  진(‘11)

       

◈ 대상 정 : 시  후 5년 상 경과, 복합악취 10~15배 배출 사업장

◈ 지원범  : 방지시  개 비용  70%, 치 5천만원, 개  3천만원 내
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  사업장 취 동 차량 도 , 민원 상시감시체계 

  ❍ 주 감시 상 : 취민원 2  상 또는 과 상 는 사업장

    - 실시간 취  ․ 감시 강 , 사업장   취 지시  개  도 

     ▸ 차량 1  운 ( 산 2억원), ‘12  산 보

  보건 경연 원 취 검사․ 능 강  한 ․장비 보강(‘12)

  ❍ 재 한  ․장비   취검사  감당할  없는 실 , 

강 계  시행에  취검사 ․장비 보강 시

    -  : 재 3  1 ( , 취검사 행) → 취 담  1개  가 진

    - 장비 : 가스․ 상 크래마토그래피 각1 , 산 5.5억(기기 4.7억, 운 비 0.8억/년)

생활악취 감대책 

  직  식  생 취 민원해  한 지원  지  시행(‘12~) 

  ❍ 근 거 : 「 울특별시 경개  진  지원 등에 한 」

  ❍ 우  감사업장   진 향

    - 규모 상 직  식 (숯․가스 등  용 류․생  직  는 식 )

    - 타 업  취 생원 실태 사하여   검토

    - 1단계 지원 상 30% 진 후, ‘15 후 2단계 70% 연차별 진 

  ❍   재원

    - 직  식  495개 (100㎡ 상 1,650개  30%)

      

연 도 별 합계 2012 2013 2014

치목표(개 ) 495 82 165 248

산(억원) 39.6 6.56 13.2 19.84  

       ※ 비용 80%지원 , 지시  1  10 만원 x 0.8 = 8 만원  

         ▷ 2010년 직화  방지시  시범 (17개 )결과, 

           ⇒ 악취 거효  평균 74%, 먼지 거효  평균 94%로 효과  증됨
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  규 단  미 한 생 취 민원 감 신  체계 

  ❍ 민원 생시 신 한 장 , 취  거  재 지  체계 립

    - 취민원 시처리 동  25개  2  1  편  운

    - 보건 경연 원 취검사시 민원 처리 간  단  

    

취검사 사업장 민원처리 간    행 개 

 내( 장  → 검사 뢰 → 통보)  평균 32 (  56 )  15

 과(개 고 → 지시  개 료)  평균166 ( 273 ) 135

  규모 생 취 원 취 감 한 간 취 지시  개

  ❍ 상 건에 라 간헐  생하는 규모 취 원에 하여  

 , 트시 에 착 가능한 간 지시  개   시 용

    - 간 지시  용 상 사업장 : 나염 등 가공, 크릴가공, 목 장, 

 등 가죽가공,  등 식 , 마스  등  쇄  등

  ❍ T/F  ․운 (4 ) : 생 경과 2 , 보건 경연 원 2

  ❍ 진사항

    - 간 지시  상  시 (20개) ( 산 20 만원)

    - 용 상 사업장별 2~3개 ,  20개   취 감 효과 검증

4  악취 리기  축  도개

  취 주민감시단  ․ 운    

  ❍     : 별 10  내 (지역주민, 경단체 등 참여)

  ❍ 운    : 생 경 염 생원( 취, , 지 등)  감시

    - 지역내 취 등 염 생 감시  신고, 취 원 합동단  참여

    - 사항 신고시 포상( 경 염신고 포상  용)
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  취 동  시스  시  운  

  ❍ 시 지역 : 난지․ 남 생  등 규모 취 사업장

  ❍ 주 항목 : 복합 취, 지 취( 모니 , , 트리 틸 민 등) 

  ❍    산 : 4개  ( 산 20억, 5억/개 ), ‘12  산 보(10억)

  도시 취 리  향상  한 “ 취 지 ” 개  건    

  ❍ 도시에  엄격한 취 허용  용  도  시장에게 한 여 

     - 쾌 한 생 경  해 필 한 경우 도시 시장  가 보다   

엄격한 취  용가능토  항 신

  ❍ 식  등 다 한 생 취에 한 포  규 항 필

     - 취  생하는 모든 시 , 사업장  행 에 한 규  항 신  

  ❍ ‘ 취 리지역’ 지 건   

     - 쾌 한 생 경  해 필 한 경우 도시 시장  ‘ 취 리지역’  

지  가능토  항 신

5  행  사 항

  산
                                                                (단  : 억원)

 계
산

연  도  별

‘11 ‘12 ‘13 ‘14

계 169.7 - 38.86 64.6 66.24

  취

감 책

용 척차량, 폐 식폐 거차량 80 - 12 30 38

취 시  후 지시  개 비용 지원 22.4 - 5.6 8.4 8.4

직  식  지시  비용 지원 39.6 - 6.56 13.2 19.84

취 동 차량 도 2.0 - 2.0

간 취 지시  개 0.2 - 0.2 - -

취 리 취 동  시스  시  운 20 - 10 10

취  장비 매 5.5 - 2.5 3.0

  향후계

  ❍ 합 책 시달 :  ’11. 5월 

  ❍ 시 ․  합동  개  :  ’11. 5월 


