
설문에 응답하여 주셔서 감사합니다.

방문
부서
(동)

 민원성격
 □ 단순민원(증명서 발급, 신고 등)
 □ 상담민원(사회상담, 민원상담 등)
 □ 계약 및 인허가 민원 등 성별

 □ 남성

 □ 여성
연령대

 □ 30대 이하
 □ 40대
 □ 50대
 □ 60대 이상처리직원 문의내용  

귀하께서는 그 동안 위 해당 부서(주민센터)를 몇 차례 방문 
하셨습니까?

□ 처음.    □ 2회~4회.   □ 5회 이상

 민원 만족도 조사 설문지

안녕하십 니까?  우리 성북구에 애정과 관심을 가져주신 귀하께 감사드립 니다.
이번에 우리구청에서는 민원처리를 한 주민을 대상으로 만족도 조사를 실시하고 있습니다. 주민 
여러분의 진솔한 의견 부탁드립니다.

♣ 기 본 사 항             조사자 성명: 조사일시: 2014. . . 시 분

♣ 설 문 내 용  

문 번 설 문 내 용 배점
(50)

친절, 
적극성의 

정도

사무적
태도

권위적·명령조 
자세

매우
만족

만족 보통 조금
불만

매우
불만

①

공무원

응대

태도

1
담당직원의 첫 응대
민원창구를 찾아갔을 때 담당공무원이 먼저 인사를 하고, 방문
목적을 물어보는 등 친절하게 맞이하였습니까?

15 15 14 13 12 11

2
담당직원의 친절도 및 응대태도
담당공무원이 민원인에게 친절하게 대하고(미소, 공손한 어투 
등) 질문 및 업무를 요청하였을 때 적극적으로 응대하였나요?

20 20 18 17 15 13

3

담당직원의 종결태도 및 끝인사
민원업무 종결시 만족여부나 추가질문사항을 확인(예: 더 궁금하신 

사항 있으신가요? 등)하고 배웅인사를 하였나요?

15 15 14 13 12 11

문 번 설 문 내 용 배점
(30)

우수함 보통 미흡함

매우
만족

만족 보통 조금
불만

매우
불만

②

업무

처리

4

담당직원의 설명에 대한 이해 용이성
담당공무원이 문의사항이나 민원처리 과정에 대해 알아듣기 

쉽게 설명해주었습니까? 

15 15 14 13 12 11

5

업무 처리의 신속·정확성
① 능숙하고 신속하게 처리함( → 만족)
② 보통인 편( → 보통)
③ 오래 걸린다, 업무처리가 늦다( → 불만)

15 15 14 13 12 11

문번 설 문 내 용 배점
(20)

쾌적함, 
단정함 보통 지저분, 산만, 

불량함

매우
만족

만족 보통 조금
불만

매우
불만

③

환경

및

복장

6
구․보건소․주민센터 환경
방문한 사무실의 환경이 깨끗하고 쾌적하였습니까?
(주민이 대기하는 공간, 화장실 등의 청결성)

10 10 9 8 7 6

7
담당직원의 복장 및 용모 상태
담당 공무원의 복장 및 용모(두발, 공무원증 패용 등)가 단정하였습니까?

10 10 9 8 7 6

응답 주민

의견

불편사항이나 개선할 사항 또는 우수사례나 친절공무원 추천 바랍니다.

조사자

의견


