
<부록1> 세부 평가 지표

1. 시행계획수립 분야 세부 평가 

 시행계획수립 분야 세부 평가 지표

평가영역 A. 계획연계와 환경변화대응
20

평가지표 A1. 계획의 연계성

평가내용

제2기 지역사회복지계획서상 부문별 계획의 세부사업과 20〇〇년 

연차별 계획서상 세부사업이 일치한 세부사업의 합 ×100=   %

제2기 지역사회복지계획서상 세부사업의 합

등급 일치한 사업 비율 점수

최우수 80% 이상 20

우수 70-79% 18

보통 60%-69% 16

미흡 50-59% 14

매우 미흡 50% 미만 12

․ 평가방향

2010년에 작성한 제2기 지역사회복지계획(2011-****)의 ‘세부사업’과 20〇〇

년 연차별 계획의 일치성 판단

․ 산출방법

지표해설

․ 2010년에 작성한 제2기 지역사회복지계획서상, ‘부문별 계획’에 있는 세부
사업과 20〇〇년 연차별 계획의 세부사업이 어느 정도 일치하는지 평가

․ 명칭이 변경되었더라도, 속성이 동일하다면 동일한 사업으로 인정

․ 보건복지부에서 2009년 9월에 발간한 제2기 지역사회복지계획수립
매뉴얼 62-65쪽 참조 

평가자료 20〇〇년 지역사회복지 연차별 시행계획

 시행계획수립 분야 세부 평가 지표

평가영역 A. 계획연계와 환경변화대응 배점

평가지표 A2. 환경변화 대응과정의 적절성 20

평가내용

․ 평가방향

20〇〇년 지역사회복지 연차별 시행계획을 수립 시 제2기 지역사회복지

계획의 내용과 다르게 수립하면서 적절한 과정과 회의가 이루어졌는지 평가

등급 충족정도 점수

최우수 4개 충족 10

우수 3개 충족 9

보통 2개 충족 8

미흡 1개 충족 7

매우 
미흡 해당없음 6

A2-1. 다음의 과정을 거쳤는지

①지역사회복지협의체회의

②사회복지기관 간담회

③관련 부서 협의

④주민의견 청취 

등급 횟수 점수

최우수 10회이상 10

우수 8-9회 9

보통 6-7회 8

미흡 4-5회 7

매우 
미흡 4회 미만 6

A2-2. 좌측의 과정(회의, 간담회,

협의, 청취 등)이 이루어진 총 횟수

지표해설

․ 2010년에 수립 된 제2기 지역사회복지계획 이후 국가, 사회, 지역의 

변화에 따라 20〇〇년 지역사회복지 연차별 시행계획은 어떤 절차를 거

쳐 대응했는지를 평가

․ 만약 계획변경이 없었다면, 최우수로 평가

․ 관련부서는 각 시군구에서 해당 사업과 관련한 다양한 부서를 의미

․ A2-1은 4과정을 거쳤는지 평가 A2-2는 4과정이 어느 정도 이루어졌

는지 평가. 만약 10개 사업을 다르게 수립하면서 협의체 회의만 10회 

했다면 A2-1에서 미흡으로 평가하고 A2-2에서 최우수로 평가

평가자료 관련공문 혹은 회의록 혹은 사진 등 증빙할 수 있는 자료 

시행계획수립 분야 세부 평가 지표

평가영역 B. 참여와 협력 배점

평가지표 B1. 심의여부 및 과정의 적절성 20

평가내용

․ 평가방향

20〇〇년 지역사회복지 연차별 시행계획 수립 과정에서 지역사회복지협의

체의 심의 여부 및 회의 정도 평가

심의 여부 점수

심의했음 10

심의없음 6

B1-1. 지역사회복지협의체 심의 여부
B1-2. 대표협의체, 실무협의체, 실무분
과의 연차별계획관련 회의개최 횟수

회의 개최 횟수 점수

5회 이상 10

3-4회 9

1-2회 8

해당없음 7

지표해설

․ 20〇〇년 연차별 시행계획 수립 시 지역사회복지대표협의체에서 

심의했는지 여부와 이 모든 단체들이 계획을 위한 회의를 몇회 개최했

는지 평가 

․ 단, 계획과 무관한 회의는 해당 없음

평가자료 관련공문 혹은 회의록 혹은 사진 등 증빙할 수 있는 자료

시행계획수립 분야 세부 평가 지표

평가영역 B. 참여와 협력 배점

평가지표 B2. 의견 수렴 정도 20

평가내용

․ 평가방향

20〇〇년 지역사회복지 연차별 시행계획을 수립하면서 다음의 절차를 

거쳤는지 평가

① 주민의견청취               ② 주민만족도 조사

③ 욕구조사                   ④ 관련 단체 의견청취 

⑤ 관련 공무원 의견청취       ⑥ 전문가 의견 수렴

등급 충족 정도 점수

최우수 4개 이상 충족 20

우수 3개 충족 18

보통 2개 충족 16

미흡 1개 충족 14

매우 미흡 해당없음 12

지표해설
․20〇〇년 지역사회복지 연차별 시행계획을 수립하면서 다양한 단체

들의 의견을 수렴하여 시행계획을 수립했는지 평가

평가자료 관련공문 혹은 회의록 혹은 사진 등 증빙할 수 있는 자료



시행계획수립 분야 세부 평가 지표

평가영역 B. 참여와 협력 배점

평가지표 B3. 민관 협력 정도 20

평가내용
세부 사업 중 민관이 협력한 세부사업의 합

×100=      %

세부사업의 합

․ 평가방향

지역사회복지 연차별계획 중 민관이 협력하여 사업이 이루어지는 사

업의 정도. 즉, 세부사업 중에서 민관이 협력하여 이루어지는 세부사업

이 전체 세부사업에서 차지하는 비중

․ 산출방법

등급 민관협력사업 비율 점수

최우수 20% 이상 20

우수 15-19% 18

보통 10-14% 16

미흡 5-9% 14

매우 미흡 5% 미만 12

지표해설

․ 20〇〇년 지역사회복지 연차별 시행계획서에, 재원을 민관이 공동 

투자하거나, 인력이 공동으로 협력하는 등 수행방식에서 민관이 함

께 하는 사업의 정도를 평가

․ 보편(일반)사업과 지역(핵심)사업 전체 중 민관협력사업의 정도 평가

․ 민간위탁은 민관협력사업이 아님

평가자료 20〇〇년 지역사회복지 연차별 시행계획

2. 보편(일반)사업 세부 평가지표

보편(일반)사업 세부 평가 지표

평가영역 A. 시행과정의 적절성 배점

평가지표 A1. 투입의 적절성 30

평가내용

․ 평가방향

해당 사업의 투입부분에서 계획 대비 결과가 어느 정도 달성되었는지 평가

등급 계획대비 투입율 점수

최우수 95% 이상 30

우수 90-94% 27

보통 85-89% 24

미흡 80-84% 21

매우 미흡 80% 미만 18

지표해설
․ 해당 사업에서 투입의 계획 대비 결과가 어느 정도 달성되었는지 평가

․ 비예산 사업의 경우 평가에서 제외

평가자료 자체평가보고서 혹은 사업실적보고서 등 증빙할 수 있는 자료

 보편(일반)사업 세부 평가 지표

평가영역 A 추진과정 배점

평가지표 A3. 산출의 적절성 40

평가내용

․ 평가방향

해당 사업의 산출부분에서 계획 대비 산출이 어느 정도 달성되었는지 평가

등급 계획대비 산출율 점수

최우수 95% 이상 40

우수 90-94% 36

보통 85-89% 32

미흡 80-84% 28

매우 미흡 80% 미만 24

지표해설 ․ 해당 사업에서 산출이 계획대비 어느 정도 결과 달성이 되었는지 평가

평가자료 자체평가보고서 혹은 사업실적보고서 등 증빙할 수 있는 자료

2. 지역(핵심)사업 세부 평가 

 지역(핵심)사업 세부 평가 지표

평가영역 A 추진과정 배점

평가지표 A1. 투입의 적절성 20

평가내용

․ 평가방향

해당 사업의 투입부분에서 계획 대비 결과가 어느 정도 달성되었는지 평가

등급 계획대비 투입율 점수

최우수 95% 이상 20

우수 90-94% 18

보통 85-89% 16

미흡 80-84% 14

매우 미흡 80% 미만 12

지표해설 ․ 해당 사업에서 투입의 계획 대비 결과가 어느 정도 달성되었는지 평가

평가자료 자체평가보고서 혹은 사업실적보고서 등 증빙 가능한 자료



 지역(핵심)사업 세부 평가 지표

평가영역 A 추진과정 배점

평가지표 A2. 활동의 적절성 20

평가내용

․ 평가방향

해당 사업의 활동부분에서 계획 대비 결과가 어느 정도 달성되었는지 평가

등급 계획대비 활동율 점수

최우수 95% 이상 20

우수 90-94% 18

보통 85-89% 16

미흡 80-84% 14

매우 미흡 80% 미만 12

지표해설

․ 해당 사업에서 활동의 계획 대비 결과가 어느 정도 달성되었는지 평가

․ 만약 활동이 정도(%)로 판단할 수 없고 여부로 판단해야 한다면, 여

(최우수와 부(미흡)로 평가

․ 활동이 예산, 인원 등이 혼재하다면, 우수한 항목으로 평가

․ 건물건축 등 인프라 구축이라면 여부로 여(최우수), 부(미흡)로 평가

평가자료 자체평가보고서 혹은 사업실적보고서 등 증빙 가능한 자료

 지역(핵심)사업 세부 평가 지표

평가영역 A. 추진과정 배점

평가지표 A3. 산출의 적절성 20

평가내용

․ 평가방향

해당 사업의 산출부분에서 계획 대비 산출이 어느 정도 달성되었는지 평가

등급 계획대비 산출율 점수

최우수 95% 이상 20

우수 90-94% 18

보통 85-89% 16

미흡 80-84% 14

매우 미흡 80% 미만 12

지표해설 ․ 해당 사업에서 산출이 계획 대비 결과가 어느 정도 달성되었는지 평가

평가자료 자체평가보고서 혹은 사업실적보고서 등 증빙 가능한 자료

지역(핵심)사업 세부 평가 지표

평가영역 B. 목적달성과 참여․협력 배점

평가지표 B1. 목적 달성 정도

평가내용

․ 평가방향

20〇〇년 시행계획을 시행한 후 해당 사업이 전체적으로 어느 정도 

목적한 바를 달성했는지 판단

등급 목적달성 정도 점수

최우수 95% 이상 10

우수 90-94% 9

보통 85-89% 8

미흡 80-84% 7

매우 미흡 80% 미만 6

지표해설
․ 연차별 시행계획 상 사업별 성과목표치를 어느 정도 달성하였는지 평가

․ 만약 세부사업이 3개라면 3개의 점수를 동일한 점수로 평가

평가자료 자체평가보고서 혹은 사업실적보고서 혹은 협의체 회의 혹은 자체
평가 보고서 등 증빙할 수 있는 자료

 지역(핵심)사업 세부 평가 지표

평가영역 B. 목적달성과 참여․협력 배점

평가지표 B2. 의견 수렴 정도 20

평가내용

․ 평가방향

해당 사업을 시행하면서 다음을 어느 정도 반영했는지 정도를 평가

① 주민의견청취                ② 주민만족도 

③ 욕구조사                    ④ 관련 단체 의견청취 

⑤ 관련 공무원 의견청취        ⑥ 전문가 의견

등급 충족 정도 점수

최우수 4개 이상 충족 20

우수 3개 충족 18

보통 2개 충족 16

미흡 1개 충족 14

매우 미흡 해당없음 12

지표해설 ․ 해당 사업을 시행하면서 지역사회와 어느 정도 소통했는지 평가

평가자료 관련공문 혹은 회의록 혹은 사진 등 증빙할 수있는 자료



 지역(핵심)사업 세부 평가 지표

평가영역 B. 목적달성과 참여․협력 배점

평가지표 B3. 민관 협력 정도 10

평가내용

․ 평가방향

해당 사업을 시행하면서 ①예산 ②인력 ③장비(시설) ④공동의사결정 

⑤사업과정에 공동참여 등 민관협력하에 이루어졌는지 정도 평가

․ 산출방법

등급 민관협력 정도 점수

최우수 3항목이상 충족 10

우수 1-2항목 충족 8

매우 미흡 해당사항 없음 6

지표해설
․ 사업집행 시 관이나 민이 단독으로 집행하지 않고 민관이 협력하여 

사업을 시행하였는지 평가

평가자료 자체평가보고서 혹은 회의록 혹은 사진 등 증빙자료

분야 사업코드 문서명, 공문제목 등 비고

기초생활

A-1-(1)

A-1-(2)

A-1-(3)

A-2-(1)

A-2-(2)

A-3-(1)

아동복지

A-1-(1)

A-1-(2)

A-2-(1)

A-2-(2)

노인복지
A-1-(1)

A-1-(2)

분야 사업코드 문서명, 공문제목 등 비고

기초생활

B-1-(1)

B-1-(2)

B-2-(1)

B-2-(2)

아동복지

B-1-(1)

B-1-(2)

B-2-(1)

B-2-(2)

노인복지

【작성안내】

1. 분야와 사업코드가 있는대로 칸을 만들어서 작성

<부록2> 증빙자료 목록

1. 시행계획 수립 분야 증빙자료

지표 문서명, 공문제목 등 비고
A1. 계획의 연계성
A2. 환경변화 대응성
B1. 심의여부 및 과정의 적절성
B2. 의견수렴정도
B3. 민관협력정도

2. 보편(일반)사업 증빙자료 

3. 지역(핵심)사업 증빙자료


