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제목 「구청장에게 바란다 」 답변 관련 ″시스템 개선″ 및 유의 사항 안내

       1. 구청장 지시사항(2014. 12. 9.)과 관련됩니다. 

       2. 「구청장에게 바란다(정책 건의, 민원 상담)」 답변 시 구청장 인사말을 시스템
에 삽입하여 구민이 만족하는 성실한 민원 회신을 통해 구민과 소통하는 행정서비스를 제공하
고자 하오니,

       3. 전 부서에서는 2015. 1. 2.(금)부터  「구청장에게 바란다」 답변 시 「민원 답변 매뉴얼」을  

참고하여 작성해 주시기 바랍니다.

         가. 개 선 사 항

         ① 구청장에게 바란다 (정책 건의) : 시스템상 구청장 인사 표준문구 자동 삽입

         ② 구청장에게 바란다 (민원 상담) : 민원 답변 매뉴얼로 표준문구를 부서에서 
작성 입력(새올전자민원창구는 전국에서 사용하므로 문구삽입이 어려움)  

        나. 민원 답변 매뉴얼

단 계 내    용

구청장 인사

(표준 문구)

 OOO님 안녕하십니까? 성동구청장 정원오입니다.

 우리 구정에 많은 관심과 애정을 가지시고 (********)에 대하여

 건의해 주신 소중한 의견은 해당부서에서 적극 검토하도록

 하였사오니 아래 답변을 확인해 주시면 감사하겠습니다.

부 서 답 변

(일 반 민 원 ) 

 OOO님의 (*******)건에 대한 내용 대하여 검토한 결과, 

<<부서 작성 답변 내용 이어짐 ~ >>

이첩 시

검토결과 (*******)건에 대한 내용은 (OOO기관)의 소관사항인 관계로 책임 있는 

답변을 드리지 못한 점 죄송하게 생각합니다. 해당 사항은 (OOO)

소관기관으로 이첩하였으며 아래 내용을 참조해주시면 감사하겠습니다.

처리부 서

안 내

[답 변 맨 하 단 에  작 성]

【처리부서: 주무관○○○/○○○팀장○○○/○○○과장:○○○(☎2286-○○○○)】

  .  끝.
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