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2014 민원처리 마일리지제도 운영 평가
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법정처리기간보다 민원사무를 단축 처리한 담당공무원에게 마일리지를 부여하는 

민원처리 마일리지제도 운영으로, 단축률을 향상하여 민원행정 만족도를 제고

하고 민원담당 공무원의 사기를 진작시키고자 함 

2014「민원처리 마일리지제도」운영 평가

Ⅰ  평가개요

□ 대상기간: 2014. 1. 1. ~ 2014. 11. 30.

□ 대상사무: 법정처리기간 1일이상 유기한 민원 555종

▷ 민원유형 : 인가, 허가, 면허, 신고, 승인, 인정, 검사, 등록, 확인 등

▷ 민원구분 : 단순, 복합 (※ 고충민원 제외)

□ 평가방법

○ 법정처리기간 대비 처리기간 단축한 민원사무 담당자에게 단축일수만큼

마일리지 부여, 지연 처리한 담당자에게 마일리지 삭감

○ 개인별로 마일리지 부여하며, 부서 전출입 상관없이 누적 관리

○ 연간 마일리지 우수자 및 단축률 우수부서 시상

□ 2014년 구 목표 단축률: 72%

Ⅱ  운영평가

□ 대상부서: 사회복지과 외 40부서 (보건소 및 동주민센터 포함)

□ 평가대상민원

○ 2014. 1. 1. ~ 11. 30. 기간 중 접수 및 처리완료한 민원 27,361건

○ 「보육료 및 양육수당 지원신청(변경)」 외 393종    

□ 구 평균 단축률: 54.7%



□ 주요 부서별 민원처리현황 

사회복지과 8,391건
31%

여성가족과 5,948건
22%

일자리경제과 2,292건
8%

건설관리과 1,328건
5%

의약과 1,237건
5%

어르신청소년과 1,155건
4%

건축과 977건
4%

토목과 692건
3%

청소행정과 655건
2% 주택과 615건

2%

지적과 563건
2%
교통행정과 475건

2% 문화체육과 405건
2%

환경과 297건
1%

지역건강과 288건
1%

연희동 214건
1% 북가좌2동 206건

1%

주요부서민원처리건수및구전체민원중처리비중

□ 주요 접수민원 현황 
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구전체민원 중처리비율 19% 15% 7% 7% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 2% 1% 1% 1% 1%

주요접수민원 처리건수 5,119 4,009 1,873 2,025 1,125 1,046 907 780 706 687 477 360 356 294 286 
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□ 민원처리 마일리지 획득현황: 총 226,852점

○ 최고득점 부서: 여성가족과 61,415점(구 전체의 27.1%)

61,415 60,975 

18,416 
14,945

5,524 5,080 5,048 4,670 4,629 4,344 4,022 3,630 3,408 3,102 2,538 2,517 2,221 2,019 
27% 27% 8% 7% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1%

주요부서민원처리마일리지획득현황

마일리지합계 구전체민원 중점수획득 비율

□ 단축률 현황

○ 구 평균 단축률: 54.7% (※ 2013년도 구 평균: 64.2%)

-4.51 
15.23 

28.11 35.00 36.61 40.42 
66.67 67.98 

구목표단축률이하부서현황

도시관리과 도시재정비과 사회복지과 교육지원과 연희동

건축과 교통관리과 홍제1동

※ 구 목표 단축률: 72%

(단위: %)



○ 구 평균 단축률 하락원인

- 구 목표 단축률 이하부서는 도시관리과 외 7부서로 해당부서 민원이

전체민원의 35.6%를 차지하며, 이 중 사회복지과(단축률 28.11%)와

건축과(단축률 40.42%) 민원이 전체민원의 각각 30.7%, 3.6%를 차지

하고 있어 구 평균 단축률 하락에 요인이 됨

※ 사회복지과 및 건축과 제외 시 구 평균: 84.58%

- 사회복지과는 작년대비 단축률이 상승(23% → 28.11%)하였으나,

기초연금제도 시행 등으로 인한 민원처리건수가 대폭 증가(5,435건

→ 8,391건)하여 구 평균 단축률 하락에 영향을 줌

- 민원처리건수와 단축률이 상위부서인 여성가족과와 일자리경제과

(구 경제발전기획단) 민원처리건수가 대폭 감소[여성가족과: 10,518건

(79.4%) → 5,948건(84.4%), 일자리경제과: 5,419건(86.9%) → 2,292건

(86.2%)]하여 구 평균 단축률 하락에 영향을 줌

※ 「보육료 및 양육수당 지원신청」민원(9,873건 → 5,119건)과 「동물등록 신청

(신고)」민원(5,005건 → 1,125건)이 대폭 감소됨

○ 단축률 상위부서: 보건위생과(100%), 지역건강과(99.08%), 민원여권과(98.81%)

100.00 99.08 98.81 

95.67 95.47 94.86 94.62 94.52 94.20 
93.08 

단축률상위부서현황

민원처리단축률(%)

※ 보건위생과는 18시 이후 접수분을 야간처리한 건들이 있어 평균 단축률 상승

※ 동주민센터 접수민원: 「장애인등록」, 「장애인등록증재교부」
- 상기 현황은 우수부서 선정과는 별개임(민원처리율이 1% 미만일 경우 우수부서 제외)



구    분 선   정   기   준

우수 공무원
· 마일리지 고득점자를 선정하되, 구 목표 단축률(72%) 이하는 제외

· 최우수/우수/장려 시상자는 3개 부문 통틀어 해당부서 최고득점자 1명만 선정

우수 부서 · 단축률 상위부서를 선정하되, 민원처리건수가 구 전체의 1% 미만은 제외

구  분 계 최우수 우  수 장  려 모  범
(부상만 수여)

상금 계 2,000 500 500 400 600

개인표창 1,400(18명) 200(1명) 150(2명) 100(3명) 50(12명)

부서표창 600(3부서) 300(1부서) 200(1부서) 100(1부서) -

○ 작년대비 단축률 상승부서: 여성가족과 외 총 14부서

연번 부 서 명 2013년 2014년 연번 부 서 명 2013년 2014년

1 보건위생과 83.3 100 9 여성가족과 79.4 84.4

2 지역건강과 95.7 99.08 10 전산정보과 72.6 83.53

3 안전치수과 90.7 95.67 11 환  경  과 76.9 80.28

4 문화체육과 75.8 90.66 12 토  목  과 76 79.95

5 어르신청소년과 78.2 87.29 13 건  축  과 13.8 40.42

6 지  적  과 66.3 86.33 14 사회복지과 23 28.11

7 주  택  과 49.4 85.52 15 교육지원과 33.3 35

8 교통행정과 75.4 84.46

Ⅲ  우수자 및 우수부서 선정결과

□ 선정기준

□ 포상내역: 구청장 표창 및 부상
(단위: 천원)



연번 구  분 소속부서명 성  명 마일리지 합계(점) 단축률(%)

1 최우수 여성가족과 노보람 32,374 82.78

2 우  수 어르신청소년과 김선희 13,396 85.76

3 우  수 일자리경제과 최현정 8,835 88.56

4 장  려 토목과 전준홍 4,527 79.59

5 장  려 홍은2동 음학도 4,344 95.47

6 장  려 지적과 김동춘 3,763 90.74

연번 구  분 부 서 명 단축률(%) 민원처리건수 마일리지 합계(점)

1 최우수 지역건강과 99.08 288 864

2 우  수 문화체육과 90.66 405 1,544

3 장  려 청소행정과 90.05 655 2,221

□ 개인 우수자 현황

※ 모범 선정자 명단(어르신청소년과 이윤 외 11명): 붙임1 참조 

※ 마일리지 고득점자 중 제외자 현황

- 박지현(여성가족과, 26,786점): 개인 표창은 1부서 최고득점자에게만 수여기준에 의해 제외

- 사회복지과 담당자: 마일리지 고득점에도 구 목표단축률 기준에 의해 제외 

□ 우수부서 현황

Ⅳ  향후계획

□ 우수자 및 우수부서 시상: 2014. 12. 31.(수) 예정

□ 2015년도 민원처리 마일리지 운영계획 수립: 2015. 1월중

붙임 : 1. 2014 개인별 마일리지 우수자 현황 1부

2. 2014 부서별 단축률 및 우수부서 선정 현황 1부

3. 2014 민원처리내역 1부. 끝.

(구 전체민원 1% 기준: 274건 이상 처리부서)


