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2014년 시립병원 성과평가 결과보고

시립병원 운 개선 공공보건의료서비스 만족도를 향상을 해

시립병원 성과에 해 평가 후 결과를 보고드림

Ⅰ 추 진 근 거추 진 근 거추 진 근 거추 진 근 거추 진 근 거

’14년 시립병원 성과평가 추진계획 (보건의료정책과-16918,’14.6.3.)

Ⅱ 추 진 경 과추 진 경 과추 진 경 과추 진 경 과추 진 경 과

’14.4.11 평가지표 설명회 개최

’14.6.3 ‘14년 시립병원 성과평가 추진계획 수립

’14.6.23~6.27 평가자료 서면 평가

’14.6.23.7.18 경 진 리더쉽 병원 이용 만족도 설문조사

’14.7.7~7.11 구두발표 면담조사

’14.7.22 서비스 신사례 1차 서면심사 결과

Ⅲ 평 가 개 요평 가 개 요평 가 개 요평 가 개 요평 가 개 요

평가 상기간 :’13.1~ 12월

평가 상 :13개 시립병원

평가기 :서울시 공공보건의료지원단

평가방법 :서면조사,구두발표 면담조사,만족도설문조사, 신사례발표

평가분야 항목 :4개 역,27개 지표

-병원 정책 거버 스 (7개지표)

-공공성 (7개지표)

-경 효율성 (7개지표)

-의료의 질 향상 (6개지표)
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평가운 방법 차

-종합 실 평가와 신사례 평가로 구분

평가 역별 가 치

평가 역 평가기 리더 문 정신

Ⅰ. 병원정책 및 거버넌스 •리더십 병원정책,거버 스 200 200 200

Ⅱ. 공공
•공공보건의료사업수행 의료안 망 기능

•서울시 공공보건의료정책 참여 등
300 350 350

Ⅲ. 경영효
• 리효율성

•진료실 경 수지
200 150 100

Ⅳ. 료  질 향상
•의료서비스의 질 진료의 정성

•만족도 이미지
300 300 350

계 1,000 1,000 1,000

Ⅳ 평 가 결 과평 가 결 과평 가 결 과평 가 결 과평 가 결 과

총 평

○ 병원정책 거버 스,공공성,경 효율성,의료의 질 향상

4분야에 해 평가한 결과 리더병원과 문병원의 총 은

향상되었으나 정신병원은 하락함

-리더병원과 문병원의 평균 수는 각 84.5 ,80.3 으로 년 비

각각 1.2%,3.3% 상승하 음

-정신병원 69.8 으로 년 비 6% 하락하 으며 이는 축령정신병원

총 이 폭 하락함에 있음

① 리더병원

-서울의료원(802.6 )과 보라매병원(888.6 )의 총 은 큰 차이가

없으며,경 효율성과 의료의 질 향상에서 보라매가 다소 우수한 평가를 받음

-경 효율성과 의료의 질 향상 분야는 년보다 13.9% 하락 하 으며

특히 경 효율성 분야는 병원간 격차가 더 심화됨 (10%(’12)→ 20%(‘13))
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총 평

② 문병원

- 문병원의 총 은 최고와 최하의 격차가 12.4%로 나타났으며

-병원간의 격차가 가장 큰 분야는 경 효율성임 (최고 103.3 ,최하 63.4 )

-직 병원 에서는 은평병원의 ‘병원정책 거버 스’가 크게 향상(8.6%)

되어 타 병원과 격차가 벌어졌으며 나머지 분야는 비슷한 수 임

- 탁병원은 부분 년도보다 향상되었으나 의료의 질 향상 분야는 모두 하락함

③ 정신병원

-정신병원 총 은 격차가 매우 컸음 (최고 802.7 ,최하 573.6 )

-4개의 정신병원 모두 공공성과 경 효율성이 평균 으로 년 비 약

15% 하락하 으며 특히 축령정신병원의 공공성과 경 효율성 분야가

각 27.4%,30.9%로 폭 하락함

종합결과 

구 분

리더병원 문병원 정신병원
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2014년 순 2 1 6 7 4 1 3 2 5 2 1 3 4

(2013년 순 ) (1) (2) (6) (5) (1) (4) (2) (3) (7) (2) (1) (4) (3)

증감
(2014-2013)

-35.1 55.4 33.7 -27.2 12.9 73.7 14.5 47.2 41.4 -69.8 -47.4 17.0 -138.7

우수기 우수상 우수상 우수상 노력상 우수상


