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   가좌 마을주민복지센터의 원활한 사업추진을 위해 고용복지센터를   

설치하고 표준운영절차를 마련하여 원스톱 서비스 제공을 통한 주민편익

증진에 만전을 기하고자 함 

고용복지센터 설치·운영 계획

Ⅰ. 추진방향   

  □ 고용복지플러스센터 설치에 따른 표준운영절차 마련

  □ 고용노동부 고용복지플러스센터 응모 및 선정시 대응방안 수립

□ 유기적 협업을 통한 고용·복지 시너지 유발

Ⅱ. 세부추진계획

 고용·복지플러스센터 설치 운영 - Plan A

□ 순기능

○ 고용·복지가 연계된 원스톱 시스템으로 주민편익 증대

○ 지역주민의 접근성 향상 및 정보 제공기능 증대

○ 유기적 업무체계 구축으로 고용·복지 시너지 효과 발생  

□ 표준운영절차

○ 체계도

고용노동부

고용센터 ⇋

서대문구청

일자리센터

⇗⇙ ⇘⇖ -- 업무연계

서대문구청

희망복지팀
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○ 주요업무

- 일자리센터 : 일자리 상담, 취업·알선(일반주민)

- 희망복지팀 : 복지대상자 상담·접수 및 종합안내

- 고용센터 : 실업급여, 취업성공패키지, 직업능력개발, 취업지원(실업급여대상) 등

고용관련 업무전반 

○ 직원구성

- 일자리센터 : 2명(기간제근로자 및 공공근로자)

- 희망복지팀 : 3명(구청직원 및 사례관리사)

- 고 용 센 터 : 8명 (고용노동부 직원)

○ 공간배치 - 북가좌1동 주민센터 공간사용

- 1층 : 서대문구 일자리센터, 희망복지팀 - 민원실 63㎡사용

- 2·4층 : 고용센터 - 443㎡사용

· 전용(200㎡) : 상담실 30㎡, 사무공간 92㎡, 회의실 27㎡교육장 51㎡

· 공용(243㎡) : 교육장 2개소(45㎡, 90㎡) - 2층, 강당 108㎡ - 4층

※ 공용은 북가좌1주민센터와 공동사용 

- 3층 : 가좌보건지소  
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○ 업무연계에 의한 협업

- 고용·복지 네트워크 구축(구청↔서부고용센터)

· 일자리센터·서부고용센터·희망복지팀 네트워크망 연계 

- 업무시스템 공유

· 서울시 일자리플러스센터 상담관리시스템 및 고용노동부 워크넷 사용

- 업무연계

· 고용 및 복지상담 원스톱 서비스 제공

→ 일자리센터 : 취업상담

→ 고용센터 : 실업급여, 취업성공패키지, 직업능력개발, 취업지원

→ 희망복지팀 : 복지상담

○ 상담실 운영

- 상설 : 평일 09:00 ~ 18:00

· 대 상 : 일자리센터, 희망복지팀, 고용센터  

- 비상설 : 수시(주1회 또는 월 1회 이상)

· 대 상 : 서대문여성새로일하기센터, 서대문상공회의소, 무료법률상담소 

【비상설 상담실 운영 예시】

○ 찾아가는 취업지원 서비스(서대문여성새로일하기센터)

- 여성전문 구인·구직·취업상담 및 알선

- 여성관련 사업 및 취업교육 상담

○ 찾아가는 경영상담 서비스(서대문상공회의소)

- 세무·노무상담, 경영지도 

○ 무료법률 상담소 운영

- 각종 법률상담

※ 상담인원 : 1~2명 상담사 배치

※ 상담장소 : 2층 상담실 이용
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 고용노동부 고용복지플러스센터 응모 미선정시 대응방안 - Plan B

□ 대응방향

○ 고용센터를 제외한 일자리센터 및 희망복지팀 운영

○ 구청과 서부고용센터간 네트워크를 통한 업무연계

○ 상설 및 비상설 상담실 운영

□ 대응방안

○ 일자리센터 운영 ⇒ Plan A와 동일 시행

- 인원 : 2명(기간제 근로자 및 공공근로 참여자)

- 주요업무 : 일자리 상담, 취업·알선(일반주민)

○ 희망복지팀 운영 ⇒ Plan A와 동일 시행

○ 상담실 운영 

- 상설 : 평일 09:00 ~ 18:00

· 대 상 : 일자리센터, 복지지원팀  

- 비상설 : 수시(주1회 또는 월 1회 이상)

· 대 상 : Plan A와 동일 시행 + 서부고용센터

※ 상담인원 : 1~2명 상담사 배치

※ 상담장소 : 1층 민원실 이용

○ 협업체계 ⇒ Plan A와 동일하나 고용노동부 업무는 네트워크 구축 시행

Ⅲ. 행정사항

  □ 고용센터 설치에 따른 관계부서·기관 협업체계 유지

□ 고용노동부 고용복지플러스센터 응모 선정 시 주민홍보 강화


