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미국 정책연수 결과 보고서

세계 주요도시 혁신사례를 공유하고 미국 덴버시의 16번가와

선시티 사례를 참조하여 우리구 관련 사업에 대한 정책방향 설정과

사업 추진에 활용하고자 함

Ⅰ  정책연수 개요

▢ 기 간 : 2014. 9. 28(토) ~ 10. 5. (기간중 7박 9일)

▢ 장 소 : 미국 (로스엔젤레스, 덴버, 선시티)

▢ 인 원 : 3명 : (우리구 2명 : 부구청장, 정책기획담당관), (서울시 1명)

▢ 정책연수 목적 및 주요내용

◦ 도시혁신사례 공유를 위한 CityLab 2014 행사 참석

- CityLab 행사 혁신조직 분야 발제 및 토론 (서울시 사례 발표)

- 사회혁신 관련 국제 네트워크와 교류 확대

◦ 덴버시의 16번가 ‘차 없는 거리’ 조성 사례 등에 대한 벤치마킹을

통해 향후 연세로 ‘차 없는 거리 조성’에 접목 가능성 모색

◦ Sun City 은퇴자마을 조성경위 및 운영방안에 대한 벤치마킹을 통해

향후 우리구 어르신 정책에 참고자료로 활용

- 어르신 정책 및 의료체계 등 검토 (Sun Health 방문)
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▢ 주요일정

일 자 방문지 주 요 일 정

9.27(토)
인천
→

로스앤젤레스

○ 인천공항 출발(KE017)

○ 로스앤젤레스 공항 도착 (비행시간 11시간10분)

9.28(일) 로스앤젤레스 ○ CityLab 2014 환영 리셉션 및 현장투어 참석

9.29(월) 로스앤젤레스 ○ CityLab 2014 본회의 참석 및 발표

9.30(화)
로스앤젤레스

→
덴버

○ Playa Vista 현장 방문

○ 로스앤젤레스 공항 출발(CRJ900)

○ 덴버 공항 도착 (비행시간 2시간10분)

10. 1(수)
덴버
→

피닉스

○ 16th street 방문 및 관계자 면담

○ 덴버 공항 출발(UA1132)

○ 피닉스 공항 도착 (비행시간 1시간52분)

10. 2(목)
~

10. 3(금)
피닉스 ○ 피닉스 및 선시티 현장 방문

10. 4(토)
피닉스
→

인천

○ 피닉스공항 출발(A321, 로스앤젤레스 경유)

○ 인천 공항 도착 (비행시간 14시간38분)
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Ⅱ  정책연수 세부 결과 보고

 CityLab 2014 행사 (로스엔젤레스)

 행사 개요

○ 일시/장소 : ´14. 9.28(일) ~ 9.30(화) / 로스앤젤레스

○ 주 제 : 세계적 문제에 대한 도시의 해결책

(Urban Solutions to Global Challenges)

○ 주 최 : 블룸버그재단, 아스펜협회, ‘더 아틀란틱’ 잡지사

(Bloomberg Philanthropies, Aspen Institute, The Atlantic)

○ 참석대상

- 세계 유수 도시의 시장 및 관계 공무원

- 도시전문가, 도시계획가, 경제학자, 디자이너 등 민간 전문가 등 500여명

 참석 주요 세션 소개

환영식(Welcome and Introductory Remarks)

○ 일시/장소 : 9.29(월) 8:45 ~ 9:00, Platinum Ballroom

○ 연 사

- David G. Bradley : Atlantic Media 회장

- Michael R. Bloomberg : 블룸버그 재단 설립자, 前 뉴욕시장
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○ 주요내용

- 점점 늘어나는 시민 기대

에비해예산 부족등으로

정부는 새로운 해법의

필요성이증가하고 있으며,

혁신 조직의 등장은 그

대응방안 중의 하나임

- 블룸버그 재단에서는

도시 문제 해결과 시민의 삶의 질 향상을 위한 혁신 아이디어들을

공모하고, 수상사례는 다른 도시와 공유하고 있음

- 작년에는 미국 내 5개 도시를 선정하여 9백만 달러를 지급했고, 올해는

유럽으로 확대하여 5개 도시를 선정하였고, 총 9백만 유로 지급

- 2015년에는 도시내 보행안전을 주제로 45백만달러 프로젝트 공모 예정
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< INNOVATION DELEVERY TEAM >

▶ 개 념 : 블룸버그 재단에서는 3년여 동안 미국 내 5개 도시에 자금을

지원하면서, 도시별 2개의 과제에 대한 혁신해법을 추진하는

조직을 신설하게 하여 그 효과와 추이를 관찰 중임

▶ 해당 도시 및 과제

① 시카고(Chicago, IL)

- 에너지 절약 증진(improve energy conversation)

- 정부 서비스의 효율화(efficient government services)

② 멤피스(Memphis, TN)

- 지역경제 발전 촉진(supporting business growth)

- 총기 사고 절감(reduce handgun violence)

③ 루이빌(Louisville, KY)

- 대시민 서비스 증진(improve services for citizens)

- 일자리 양성(growing jobs)

④ 뉴올리언스(New Orleans, LA)

- 소비자 서비스 증진(improve customer service)

- 공공 안전 증진(improve public safety)

⑤ 애틀란타(Atlanta, GA)

- 소비자 서비스 증진(increase customer service)

- 노숙인 줄이기(reduce homlessness)
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공유도시의 새로운 동력(The New Dynamics of the Sharing City)

○ 일시/장소 : 9.29(월) 9:00 ~ 9:40, Platinum Ballroom

○ 패 널

- James Bannet : ‘The Atlantic’ 편집장

- Brian Chesky : ‘Airbnb’ 공동 설립자·CEO

- April Rinne : 서울시 공유경제 국제자문단 자문위원

- David Sheard : 영국 Kirklees 도시 자치구 의회 대표

- Arun Sundararajan : 뉴욕대 교수

○ 주요내용

- 공유경제는 기존 자산을 효율적으로 활용

하는 데 그치는 것이 아니라 그 자체로 새로운

영역을 창출하고 있으며,

- 자원을 절약하고 소비를 줄여 환경문제

해결에 이바지할 뿐만 아니라 신뢰가치를

창출하고 공동체를 형성하는데 긍정적 기여를 하고 있음

- 공유경제는 자원절약, 알뜰소비 라는 경제적 가치 뿐만 아니라 도시내에서

발생되기 쉬운 소외문제를 해결할 수 있는 인간적 유대를 확장해 주는 사회적

가치가 크다는 점에더욱주목할필요가있으며

- 이러한 사례로 서울시의 공유도시 프로젝트는 마을 공동체 형성과 연계

되어 이런 사회적 가치의 증진에 크게 기여하고 있음

- 브라질 월드컵 당시 방문객의 1/5이 에어비앤비를 이용하여 숙박했다는

통계가 보여주듯이 공유경제는 도시정부가 이제 호텔과 같은 인프라에

투자하기보다 보이지 않는 인프라에 더 투자해야함을 일깨워 줌

- 도시문제를 해결하고 서민경제를 활성화 한다는 관점에서 도시정부가 공유

경제 확산에 기여해야할 필요가 있음
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혁신 조직(i-Team : Making Innovation Happen in Government)

○ 일시/장소 : 9.29(월) 14:00 ~ 15:15, Atrium Ⅲ

○ 연 사

- Katie Appel Duda : 블룸버그 재단 정부 혁신 담당자

- Christian Bason : 덴마크 정부 ‘MindLab’ 디렉터

- 조인동 : 서대문구 부구청장(前 서울혁신기획관)

- Philip Colligan : Nesta 혁신연구소 운영디렉터

- Charles West : 뉴올리언스시 혁신전달팀 과장

○ 주요내용

- NESTA에서 작성한 혁신조직 보고서를 바탕으로 혁신조직 형성 및 운영

관련 검토할 사항의 전략적 우선

순위에 대한 의견을 상호 교환

- 우선, 혁신조직의 정착 및 성과 거양을

위해서는 최고 결정권자와 강력한

유대관계를 형성하고 정부 내·외부와

협력관계를 만들어야 하며, 지지기반을

형성해 나갈 필요가 있음

- 혁신조직 초기에는 적은 규모로 시작하는 것이 좋으며 혁신조직 필요성을

명확하게 인식시키기 위해서는 초기 성공의 확보가 절실함

- 아울러 초기 성공을 위한 노력과 장기적인 효과를 결합 시키는 방안을

강구하는 등 다양한 시도가 가능할 수 있음
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- 혁신 조직은 자신의 존재가치를 입증하기 위해 전문성과 운영 노하우를

끊임없이 혁신해 나가야 하며, Big Data, ICT 등 정보 기술을 활용할

필요가 있음

※ 서울시에서도 심야버스 등의 도입에 정보기술과 Big Data 분석을 활용한 바 있음
- 혁신조직은 사람과의 관계에 보다 면밀한 주의와 역량이 요구되며 인간

관계에 대한 혁신적인 시도에 머

뭇거려서는 안됨

․ 문제의 인식, 해결책의 도출, 여러 
부서업무의 조정 등에 소통의 기술
이 절실하며 획일적 조정 보다는 
각기 조직이 특수성과 맥락에 맞는 
신축적이고 적응적인 대응이 필요함

- 혁신조직을 형성해 나가는 방식에

있어서 법적기반을 확보하려는

노력이 중요함

  ․ 혁신자체는 가변적, 동태적이나 혁신조직과 혁신의 플랫폼을 안정적일 필요가 있으며 
조직의 기반과 운용절차에 대해 법적 뒷받침을 확보할 수 있는 방안을 모색하는 것이 좋음

- 혁신을 공유하고 확산시켜

나가기 위해서는 홍보에 더욱

많은 노력을 기울일 필요가 있음

   ․ 혁신조직내 홍보 전문가를 충원한
다든가 홍보조직과 긴밀한 유대관계 
형성이 중요
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현장 방문(Field Trips : Playa Vista)

○ 일시/장소 : 9.30(화) 9:00 ~ 12:00, Playa Vista

< Playa Vista >

‣ LA 공항 배후지역으로 서쪽 해안가에 위치해 있으며 일부가 구)하워드 휴즈

비행장과 활주로에 인접

‣ 현재 3,100여 가구에 6,500명의 주민이 입주해 있으며, 지속적으로

커뮤니티 확대를 위해 건설공사가 진행중임

‣ 모든 주민은 매달 230달러의 공동체 회비를 내야하며, 대신 공동시설을

자유롭게 이용할 수 있음

‣ 2014 Gold Nugget Awards에서 우수 공동체로 수상

○ 시 사 점

- Playa Vista는 단지내에서 보행접근성을 신장하고 단지 중심에 커뮤니티

센터를 신설하는 등 ‘친환경 마을’ 개념의 공동체를 형성해 나가고 있음

- 고급 주택단지 보다는 중산층 이하의 주민들의 주거문제 해결을 목표로 공동체

주거 단지 형성을 추구하고 있으며

- 도시의 유휴토지를 상업적 대규모 개발 보다

는 실거주 입주민 중심의 공동체 개발 방식

을 주된 방식으로 하고 일부 지역은 생태환

경을 보존하는 방식으로 하여 도시문제 해결과

환경보존과의 조화를 추구하고 있음

- 커뮤니티센터 내 여가, 쇼핑, 교육 등 모든 활동이 가능하도록 설계된 마을로

일정한 회비를 내는 주민들만이 이용이 가능하도록 함

- 다만, 주민들이 부담능력, 개발절차 이행 등의 문제로 인해 주민 각자가

개발하는 방식이 아니라 하나의 총괄 개발자가 전체 개발을 주도하는 방식을

취하고 있음
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현장투어 : 헐리우드 힐 하이크(Hollywood Hills Hike)

○ 일시/장소 : 9.28(일) 14:25 ~ 17:00, 헐리우드 힐

○ 참 석 : CityLab 행사 초청인원

○ 주요내용

- 헐리우드 힐을 함께 걸으며, 자유롭고 편안한

분위기에서 각자의 출신 도시 소개 및 정보 교환

- 하이킹 중간 중간에 해설자가 LA의 도시 역사와

경관에 대해 소개

- 도시 명소인 그리피스 천문대로 이어지도록 답사로를 설계함

시사점

․ 컨퍼런스 행사가 개최 도시와 분리되지 않도록 도시의 역사와 명소를

연계한 프로그램 설계가 인상적이었음

․ 전문 해설사가 동행하여 LA의 역사 및 도시 건물 배치 등 상세한

안내를 보조하여 도시에 대한 참가자의 이해를 도움

․ 버스투어가 아닌 하이킹 방식으로 행사를 운영하여 참가자 간 자유

로운 의사 교환과 소통이 가능하도록 함으로써 몰입도를 높임

‣ 향후 국제행사 및 컨퍼런스 개최시, 서대문의 역사를 연계하여 참가자

간의 소통이 가능하도록 가벼운 사전 프로그램을 운영 검토

(예시) 안산 무장애 자락길과 연계된 독립문 및 서대문형무소 탐방
         코스 운영 등
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 덴버 16th street

 일 시 : ´14.10. 1(수)

 장 소 : 511 16th street, suite 200, Denver, CO

 면 담 자 : John Desmond

○ Downtown Denver Partnership 부사장

○ 前국무부 해외서비스 책임자(Foreign Service Officer)

○ 애리조나 주립대 졸업(건축학사)

 주요내용

덴버 16th Street

‣ 덴버 시내 중심에 2㎞정도 조성된 ‘차 없는 거리’임

‣ 무료전기셔틀이주기적으로왕복운행하며, 다른차량은

통행불가

‣ 도로변에 카페, 상점이 위치하고 도로 중앙의

공간에서는 거리 예술가들이 다양한 퍼포먼스를

선보이는 등 문화명소로 주목받고 있음

○ 조성경위

▹ 16번가 쇼핑센터는 손님이 많은 노천 카페와 Free Mall Ride(무료

셔틀버스)와 함께 1982년에 오픈

▹ 차 없는 거리를 만든 것은 2000년으로 처음에는 시민들의 반발이

많았음 (도심권에 있는 상인들은 유동인구가 줄어들어 영업에 지장이

많을 것이라며 강하게 반대)
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▹ 자동차 배기가스를 줄이지 않으면 분지이면서 고도가 높은 이 도시가

오염 도시화 될 것이라는 시 당국의 설득으로 승용차뿐만 아니라

시내버스까지다니지못하게하는 대신 무공해차를 도입

▹ 덴버시는 미국 국립연구소와

민간조직과의 긴밀한 협력으로

차 없는 거리 및 쇼핑센터

개혁을 이끌어 냄

▹ 덴버시가 혁신적인 도심

교통정책을 마련하게 된

배경에는 미국 국립신재생

에너지연구소(NREL)와의

긴밀한 협력이 있었음

▹ 덴버시는 NREL에 대기환경 개선을 위한 용역을 의뢰했고

NREL은 차 없는 거리를 만들도록 제안

▹ 조성주체는 덴버시와 민간 소유주들에 의해 투자된 공식조직인

BID1)로 BID는 직장인과 거주자, 관광객들에게 깨끗함과 안전,

활력이 넘치는 덴버시를 제공하고자 노력하고 있으며, 전반적인

지원은 덴버시 교통국에서 지원하고 있음

1) The Downtown Denver Business Improvement District
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○ 16th Street의 조성방향

▹ 덴버시의 16번가의 경우 도시재생 차원의 차 없는 거리 조성으로

인근에 광장과 공원을 조성하고 민간 소유주들로 구성된 BID 조직

을 활용하여 쾌적하고 문화와 쇼핑을 즐길 수 있는 공간으로 재조

성함

▹ 특히 16번가 북단에 위치한 유니언스테이션은 버스와 기차를 환승

할 수 있는 시스템을 갖춰 교통편의성을 최대한 높임

▹ 또한 도로변에 카페조성과 함께 차도 안쪽을 활용한 쉼터 조성 및

노점상 인·허가 제도를 도입하여 전반적인 상권활성화에 노력함

▹ 더불어 16번가 중심으로 각종 주요 시설물을 유치하여 이용편의성

및 시설 연계성을 높여 관광객과 투자 사업가를 끌어들이는 한편

각종 이벤트 행사로 활력이 넘치는 거리로 조성하여 세계적인 명소로

자리잡음
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○ 16th Street의 특징
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문화의 거리

▹ 문화의 거리 조성

- 문화거리 조성을 위해 최소한의 식재

- 16번가도로안쪽에 예술적인 벤치 조성과

인허가된노점상배치

- 16번가 중앙에 위치한

Garden Block은 에코시스템

공원화로 조성됨

- 아울로 문화공연을 위한 특별한

조명과 미술전시, 도로표지와 테이블과 의자 등 거리가구

(Street Furniture)를 컨셉에 맞게 조성

▹ 문화 프로그램 운영

- 매주 특별한 문화공연 연출

- 200명의 재배가의 도움으로 350

개 이상의 꽃화분을 배치하는 등

다양한 프로그램 구성 운영

- 크리스마스 휴일을 맞아 수천개의

LED 조명으로 16번가 쇼핑센터를

따라 중심지를 장식하고 도시 캠페

인 ‘The Winter’와 연간 새해 전야제 불꽃놀이와 같은 이벤트를

통해 관광객과 사업가를 호텔과 도매업자, 레스토랑으로 끌어들임

환경의 거리

▹ 경관과 골목길의 안전의식을 올리기 위하여 소유주와 함께 대형쓰레

기통을 설치하여 환경개선

▹ 또한 강력한 세척, 제설작업, 보도 청소, 인도와 골목의 시찰 등을 통한

지속적인 관리 운영
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경제의 거리

▹ 16번가 중심부인 Stout가와

California가 사이의 Food

Block 프로젝트 추진

- 도시의 여섯가지의 다양한 음식

노점상의 결합이 특징

- 도로 주변 야외 카페 운영

- 음식판매, 상품소매업, 타투,

페이스페인팅과 같은 체험활동,

꽃이나 미술품 판매, 특별한 이벤트 등이 가능토록 함

▹ 쇼핑센터에서는 품질 좋은 물건을 확보하고 새로운 제품 출시를

축하하는 브랜드 홍보를 할 뿐만 아니라 학교의 합창단 그리고

음악행사 등을 홍보하는 공간으로 활용하며,

▹ BID는 16번가 내에서 일어나는 모든 일들에 대하여 민간소유주와

파트너, 대사관, 소매업자, 음식점과 호텔이 소통하고 마케팅 프로그

램을 적극 지원함

안전/소통의 거리

▹ 가로등 밝기 수준을 높여 16번가에

근접한 골목길의 안전을 강화

▹ Denver Startup Week2)가 열려

125개 커뮤니티의 이벤트, 650

개 기업이 관련되고 550개의

초창기 커뮤니티 회원들이 모여

각종 행사시 공간적, 지역적 그리고

국가적 무대에서 도심지 덴버 커뮤니티를 강조함

2) 2014. 9.15 ~ 9. 20일 (기간중 6일)
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▹ BID와 덴버관광청과 파트너십을 구축하여 상호 협력적으로 운영됨

▹ 쇼핑센터의 활성화를 위해 비번인

덴버 경찰부서 직원을 고용하여

순찰 등을 통해 안전을 보장해주고

사업가와 지분소유자의 소통을 강화하

는 체계가 구축되어 있음

▹ BID는 중심지 환경의 유지와 운영,

120블록 전 구역을 통한 안전서

비스를 제공하는데 노력하며 계약자와 덴버시, Block by

Block(BBB), 공기업, 중심지의 민간 소유주들도 동참함

※ 16번가 운영 연간 소요예산 (참고자료)

    ▢ 총 지 출 : 6,584,648달러

    ▢ 지출분야 

연번 구   분 2014년 예산 2013년 집행

1 유지 & 보수 2,481,317 2,272,278

2 경영서비스 889,481 965,326

3 안전 682,922, 660,726

4 보행환경 730,880 630,371

5 특별 프로젝트 317,250 150,634

6 연휴비용 333,005 288,065

7 쇼핑센터 영업 280,205 268,585

8 정기유지비용 205,746 147,165

9 Skyline 공원 193,046 235,642

10 마케팅 & 소통 184,152 194,255

11 설문 145,726 130,987

12 경제개발업 140,153 116,398

13 운영 예비비 765 59,595

계 $6,584,648 $6,120,026
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○ 덴버 16th Street의 향후계획
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▹ 덴버시는 현재 조성된 16번가의 차 없는 거리 성공에 이어 향후

공적 공간과 상권이 활성화 될 수 있도록 지속적인 공간 재창조에

노력할 예정임

1. 공간 접근성을 최대한 활용

▪ 버스와 기차 환승역 근처에 중산층 임대아파트를 건설중에 있으며

교통편의성을 충분히 활용하여 관광객을 유치할 계획임

▪ 아울러 인근 15번가와 17번가를 차 없는 공간으로 재창조하여

전반적인 상권이 활성화하는 전략 구상

2. 공간활용 (광장) 강화

▪ 인근 광장 및 공원을 활용한 다양한

이벤트 개최로 자유로운 공간과

커뮤니티를 홍보하는 건강한 문화

행사로 기획 예정
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3. 소통의 공간 강화

▪ 쌍방향의 길찾기 키오스크 프로그램

을 운영하고 디지털 터치 스크린을

통하여 거주자들과 종업원, 관광객들

사이의 쌍방향 소통과 상호작용이 가

능하도록 할 계획임

4. 인근시설과 연계한 도시 전체 활성화 전략

▪ 성공적인 ‘차 없는 거리’ 운영을

통해 현재와 미래의 거주자

들을 끌어당길 수 있도록 추가

적인 상점과 식료품 가게,

중학교 등과 같은 쾌적한 시설에

투자를 유도

▪ 아울러 독특한 이벤트와 프로

그램 홍보를 지속적으로 펼쳐

다양한 계층이 참여하는 투자를

극대화하는 등 도시 전체의 활

성화에 기여하고자 하는 전

략을 구상
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 SUN CITY, ARIZONA (피닉스)

 일 시 : ´14.10. 2(목) ~ 10. 3(금)

 장 소 : 16824 N 99th Ave, Sun City, AZ

 면 담 자 : Paul Herrmann 외 5명

○ Paul Herrmann

- Sun City Visitors Center 책임자
○ Clint Hickman

- SunCity Committee of Supervisor, Supervisor
○ Ivy Glinski, MSW

- Banner Olive Branch Senior Center 이사(Director)
○ Jim Rumpeltes

- Litchfield Park市 경제발전이사(Economic Development Director)
○ Bhakti Gosalia, MHA, MSW

- Grandview Terrace Sun Health 이사(Executive Director)
○ Bonnie Banks Olsen

- Sun Health Foundation 발전부문이사(Development Director)
○ Scott J. Isham

- Maricopa County Chief of Staff

 주요내용

< Sun City >

‣ 델 웹(Dell Webb)이라는 사업가가 1960년에 만들기 시작한 은퇴자 마을

 ‣ 애리조나 피닉스 근교에 만들기 시작한 것이 시초로, 현재는 1,090만평 정도의 지역에

   4만여 명 이상이 거주하고 있음

 ‣ 상주인구 중 68%는 65세 이상 노인이고 평균연령은 73세

 ‣ 입주자격은 가족 중 적어도 한 사람이 55세 이상이어야 하며, 19세 미만은 

    가족 등 일정관계가 있어야 거주 가능

 ‣ 선시티의 상주인구는 약 3만8,500명이고 이 외 4,000~5,000명은 미국의

    다른 곳에 살면서 주로 겨울철을 보내는 사람들(Snow Bird)임

 ‣ 선시티의 한겨울 온도는 섭씨 5~19도인 반면 한여름 온도는  26~40도

    에 이르지만, 사막성 기후라 습기가 없고 노인들 대부분이 레크레이션

    센터에서 시간을 보내기 때문에 외부 온도가 높아도 별 문제는 없음

  ∙ 크 기 : 38,333k㎡ / 남북으로 11.2km  / 동서로 4.4km  ∙ 인 구 : 약 38,500명 / 평균나이 72.4세
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○ 지리적 특징

   ‣ 선시티는 미국 남서부 아리조나주에 위치해 있으며, 피닉스에서 약 36Km 떨어진 곳에 위치
   ‣ 사막상 기후이며, 4계절 춥지 않은 기온으로 노인들이 살기에 적합한 지역임
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○ 조성경위

‣ 선시티의 설립자인 고 ‘델 웹(Del Web)’은 미국의 급속한 고령화와

전후 연금 등으로 은퇴 예정자들의 경제력이 좋아지고 과학 및

의학기술 발달로 노인들이 풍요로운 노후를 즐길 것을 예상하여

시니어를 대상으로 하는 은퇴자 도시를 설립

‣ 델 웹이 개발하는 선시티는 철저하게 민간 주도로 조성되었으며,

정부나 지자체의 간섭에서 벗어날 수 있어 꿈의 도시 건설이

가능했다는게 현지 관계자들의 공통된 견해임

‣ 지난 1960년 선시티가 첫 입주자모집을 할 때 모든 전문가들은

분양에서 실패할것으로 예상했지만 실제로는 미 전역에서 은퇴자

들이 몰려들어 무려 13km나 줄을 설 정도로 인기였으며,

‣ 그 후 미 전역에서 은퇴자 마을 조성 붐이 일었고, 이 사업의 최초

창안자인 (古) 델웹은 승승장구하여 미국 전역에 선시티 체인을

12개나 성공시킨 사례가 있음

○ Sun City 구성 요약



- 24 -

○ Sun City 특징

신체적/정신적으로 풍유로운 도시

‣ 선시티는 시니어들에게 필요한 다양한

시설, 프로그램, 콘텐츠가 장점이며,

평생교육이 가능한 대학 인프라, 골프를

대표로 하는 스포츠 여가, 건강과 생활의

안정을 도모할 수 있는 각종 의료시설과

상업시설, 종교시설 등이 잘 갖춰져 있음

‣ 볼링, 테니스, 수영 등은 썬시티 전역에 걸쳐 있는 7개의 여가센터

에서 즐길 수 있으며, 센터들은 컴퓨터와 도자기공예, 자수, 캘리그

라피 등 120개 이상의 동아리들에게 장소를 제공함

‣ 걷거나 운전이 어려운 사람들

을 위해서는 싼 값으로 원

하는 곳에 데려다 주는 교통

서비스와 적십자사에서 제공

하는 병원왕복 밴(Van) 서

비스가 있어 교통에는 불편이

없음

‣ 각종 레포츠, 문화시설을 최

저 수준의 비용으로 여가를 즐길 수 있으며, 7개의 주요 쇼핑센

터가 있고 더불어 몇 개의 플라자가 있어 서비스와 상품 선택의

폭이 넗으며,

‣ 또한 대부분 주택이 단층으로 되어 있어서 노인활동이 편리
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사회적 공동체가 살아있는 도시

‣ 민간 사업자가 조성한 후 비영리단체, 민간기업이 부문별로 참여하여

자치적으로 운영하고 있음

‣ 카운티 등 지방정부의 개입은

치안, 소방 등에 역할이 국

한되며, 대부분의 행정적인

결정은 자치위원회에서 결정함

‣ 레크레이션 센터에는 120여개

이상의 취미활동클럽이 준비

되어 있으며, 집 주변의

녹지공간에는 골프 코스가

만들어져 있음

‣ 전반적인 관리비용을 낮추는데 자원봉사자가 결정적인 기여를 하고

있으며, 이에 따라 봉사자 선발기준, 평가 등을 엄격히 하고 있음

‣ 또한 노인 유입부족에 따른 도시의 정체성, 생기 부족, 미국의

경기침체로 인한 불안감을 가족과 다른 세대 간의 교류, 은퇴자들의

직접적인 커뮤니티 운영 참여,

인생의 경험을 나눌 자원봉사

시스템 등을 운영하면서 극복

하고 있음

‣ 19세 미만의 어린이들은 방학 때

매년 최대 3개월 동안 선시티를

방문하여 수영과 볼링, 탁구,

테니스, 지역도서관 방문 등

특별한 프로그램과 활동들을

할 수 있음
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‣ 애리조나 주립대학 웨스트 캠퍼스와 리오 살라도 커뮤니티 대학이

지속적인 교육을 위해 폭넓은 교육과정을 제공하며, 문화활동은

높은 실력의 Northwest Valley 교향악단과 음악모임, 영화

커뮤니티, 미술박물관 등을 포함함

‣ 전문적인 야구와 축구, 농구, 하키경기를 하기도 하며 각종 행사들을

개최, 주민 다수가 행사나 레크레이션 프로그램에 적극 참여

‣ John Meker는 커뮤니티를 자리잡게 하기 위해서는 사람들의 참

여가 필요하다고 생각하여 초기 몇 년간은, 그는 행사 기획자로써

선시티의 정체성을 확립하기 위해 애를 씀

‣ 수박축제, 포도페스티벌, 부활절 일출 예배 등을 진행했는데, 이러한

각종 행사들은 친구들과 이웃들을 썬시티로 모으는 역할을 했으며,

선시티에는 선시티 댄스 스타, 델 웹의 날, Ring that Bell on

the 4th of July, 선시티 갓 탤런트 등의 축제들이 있음

경제적인 도시

‣ 선시티의 저렴한 주거비와 생활비도

큰 장점이며, 다른 고급 시니어리조

트와 확연히 구별되는 점임

‣ 1년에 1,000달러 정도의 회비를

지불하면 운동시설, 수영장, 클럽하우스, 도서관 등을 자유롭게 이용

할 수 있음

‣ 선시티는 분양형태로 입주가 이루어지며 가족 중 한명이 반드시 55세를

넘겨야한다는 제약이 있으며 (19세미만 입주불가) 단독주택부터,
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2세대, 3세대 연립형, 콘도미니엄등 다양한 형태의 주택을 보유하고

있으며 가격은 최저 1억 5천~ 최대 8억원대까지임

‣ 연간 소유회비는 한 구획당 $465이며 거주자가 모든 여가시설을

사용하며 (단, 볼링과 골프이용자만 추가비용 납부) 거주자가

아닌 게스트가 여가시설을 사용할 시 명목상의 비용이 추가됨

‣ 현지 물가수준을 감안할 때 비교적 저렴한 비용이며 월 평균 관리비,

생활비는 평균 150~200만원(2인기준)이며 특히 골프는 연회비

250불 (약 32만원)로 저렴하며 선시티 내에 11개의 골프코스가 있음

‣ 현지 관리에 필요한 서비스를 제공하는데 있어서 현지 시니어 인력을

주로 채용토록 함으로써 고용이 커뮤니티 내에서 전체적으로 창출

되는 바람직한 형태를 취하고 있음

‣ Phoenix에 있는 큰 쇼핑센터와 20분이 채 걸리지 않으며, 문화

적이고 여가를 즐기는 다른지역과 비교해 봤을 때 선시티의 재산

세는 아주 낮은 편임 ($200,000집은 연간 $800 미만의 세금)

○ 향후계획

‣ 지속적인 발전을 위해 선시티에

거주하고자 하는 고령자들이

신도시에 거주하는 자녀들과

쉽게 접촉하도록 학교 설립과

젊은 층 타겟 상점 개설 등

자녀세대도 이용할 신도시를

건설 중에 있음
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 ▶ 참고자료 (사례비교)
구 분 김제시 노인종합복지타운

헤리티지 빌리지
(Heritage Village)

썬 시티(Sun City)

개발

방식

입지

특성

도시근교형 : 중소도시 외곽(도심 편
의시설 이용 용이, 전원형 대규모 
부지확보)

전원휴양형 : 호수와 전원환경
을 갖춘 도시에서 다소 떨어진 
커넥티컷주 사우스버리
(In Southbury,Connecticut)

도시근교형 : 아리조나 포닉스
(Phoenix, Arizona)
도심에서 30분거리

사업

방식

임대형(입주보증금 지불 후 관리비 
혹은 서비스 이용료 매월 별도 지
불) : 고령자 전용주택, 노인전문
요양시설(기초수급대상자 무료)

분양형
(보급형, 고급형)

분양형
∙ 콘도미니엄$85,000,
∙ 1인용 단독주택
 $150,000
∙ 호수 혹은 골프코스 
  내 고급주택 $500,000

시설 구성

∙ 고령자 전용 아파트
∙ 노인전문요양시설 
∙ 노인종합복지관(목욕탕,
  취미활동실, 공동집회장, 
  식당, 이미용실, 흡연실, 
  물리치료실 등)
∙ 일거리마련센터, 경로당,
∙ 야외공연장, 실내게이트볼장, 
∙ 배드민턴장, 산책로, 텃밭 

∙ 고령자 전용 단독주택 
∙ 액티비티 센터 
∙ 취미활동실
∙ 공동집회장, 식당
∙ 의무실, 수영장, 골프장

∙ 고령자 전용 단독주택
∙ 노인병원,
∙ 쇼핑센터 22개 
∙ 식당 29개, 골프코스 11개 
∙ 종교시설 30개
∙ 도서관, 호수

제공서비스

`주택개보수, 시설연계, 응급호출, 

치료·건강관리(요양원), 방문간호

(보건소), 일거리 확보, 각종 대회 

개최, 각종대회 개최, 댄스, 풍물, 

도예, 노래, 요가 등 교양강좌 개

설 등

취미활동 지원서비스(볼링클

럽, 카메라클럽, 체스 클럽, 

콘서트 소사이어티, 댄싱 클

럽, 목공 클럽 등 100여개), 

건물 개보수 서비스, 24시간 

보안서비스, 미니버스 운행, 

엠뷸런스 서비스 등

체력단련활동(골프, 미니어쳐 

골프, 수영, 테니스, 라켓볼, 

댄스 등) 취미활동 및 경제활

동(목공예, 은공예, 도예, 사진 

등) 문화교육활동(예술박물관과 

대학연합교육), 자원봉사활동 

등 지원

시사점

∙ 노인주거시설 거주자와 지역

  노인의 인프라 공동활용을 

  극대화하여 시설운영 효율성 향상

∙ 지자체 직영으로 사업추진 

  및 운영에 있어 지속성과 

  일관성 확보용이

∙ 저렴한 입주비용 및 서비스    

이용료 부과를 통한 사업    성공 

유도 지속적인 재정    적자로 민

간위탁 추진중

2,500세대 대단지, 100여개의 

클럽활동, 노인경제·신체·전직

업·취미 등에 따라 동류사회 

조성

∙ 도시개발국과 개발회사 

 공동프로젝트 노인도시

 개발 측면의 지속적, 

 포괄적 정책 지원

∙ 노인인구 4만여명의 

  노인도시로서 대규모 

  은퇴노인 복지촌 개발의 

  전형적인 사례

∙ 다양한 부대시설 및 

  편의시설을 갖추어 

  폭넓은 선택 프렌차이즈 

  형식의 지점 확대

출처 : 경상북도 은퇴노인 복지촌 조성방안
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Ⅲ  정책연수 성과 및 정책제언

 서울의 혁신 사례에 대한 관심 증가

○ 세계 사회혁신조직 중 대표적인 사례로 조명

- NESTA에서 파악한 세계혁신조직 중 대표적인 사례로 평가되어

CityLab 행사에 초청되었으며 서울시 발제 내용에 큰 관심을 보임

- 특히, 서울시의 행정혁신 사례(올빼미버스, 민원서비스혁신, 카페트

행정, 층간소음 줄이기 등)에 대한 관심이 높았음

- 미국 LA SBS INTERNATIONAL 보도기사 (9.29) 및

Good Magazine의 공동 설립자 Max Schorr 와 인터뷰

○ 공유경제 추진을 위한 선도모델로 평가

- 공유경제 생태계를 조성하고 민-관이 함께 공유경제를 추진하고 있는

서울시의 노력에 대해 긍정적으로 평가하고 높은 관심을 보였음

- 특히, 서울시의 공유경제국제자문단의 일원인 April Rinne은 CityLab의

세션에서 공유도시 서울의 사례를 소개하여 관심을 끌었음

 해외 공유경제 관계자와 네트워크 확대

○ 기존 공유경제 국제자문단과의 유대 강화

- 공유경제국제자문단인 에이프릴 린과의 협력과 공조를 재확인하였음

- 올해 초, 뉴욕 방문시 접촉하였던 James Anderson, Katie Appel

Duda, Andrea Cole 등과 만나 혁신분야 교류방안 논의

○ 사회혁신가 및 해외 도시 관계자와의 접촉 시도

- 해외도시 관계자, 사회혁신가와 연락처 교환을 통해 향후 협력 관계

구축이 가능할 것으로 기대됨 (NESTA의 Charles Leadberater)
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 해외 우수 정책 사례의 도입 검토

○ 신촌 연세로 ‘차 없는 거리’ 조성시 도시재생차원의포괄적인 접근이 중요

- 덴버시 16번가 사례에서 알 수 있듯이 단순히 차량의 출입을 통제

하여 보행거리로 전환하는 것이 중요한게 아니라 대중교통체계 전반의

혁신을 통한 ‘차없는 거리’ 추진이 검토되어야 하며 (장기적 검토)

- 특히, 연세로를 중심으로한 지역 재생의 차원의 포괄적인 접근을

고려하는 것이 중요하다 할 것임

- 또한 교통+환경+문화+경제+안전 등을 포함한 포괄적인 내용이

결합된 종합계획과 아울러 장기적 관점의 접근이 이루어져야 할 것

으로 보이며,

- 아울러 광장 등 공간의 확보와 인근지역의 시설과의 연계성 있는

사업검토와 함께 민·관 거버넌스 구축과 향후 자율적인 운영형태에

대한 사전 검토 등이 필요할 것으로 보임

○ 노인정책에 개별 복지서비스 보다는 통합서비스 제공 검토

- Sun City의 경우 노인층을 대상으로 한 전반적인 생활관리 측면에서

접근하여 현재 성공적인 은퇴자마을로 조성된 사례라 할 수 있음

- 향후 노인정책에 있어서 개별적으로 이뤄지는 단편적인 서비스

제공 보다는 생애 전반을 관리할 수 있는 통합적인 종합서비스

제공 정책이 필요할 것으로 보임

- 현재 우리구에서 추진중에 있는 마을과 복지, 그리고 고용을 결합한

가좌복지마을 프로젝트도 동일 개념으로 추진중인 것으로 성공적인

모델을 정립해 나가는 것이 무엇보다 중요하다 하겠음
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- 아울러, 향후 고령화 사회에 대비한 서대문구만의 특화된 장기적인

노인정책에 대한 종합계획과 지역내 마을 공동체와 연계된 노인들을

위한 커뮤니티 공간화도 검토할 필요가 있음

○ ‘홍제 역세권’에 협동조합 형태의 의료체계 구축시스템 도입 검토

- Sun City 사례의 성공 이유가 완벽한 의료체계를 갖춘 선헬스 등의

민간주도의 의료기관 등을 갖춘 점을 볼 때

- 향후 홍제 역세권 개발시 현재 홍제권이 가지고 있는 특성 (역세권,

의료기관 다수 입점)을 충분히 살려 현재 구상중인 시니어 메디컬

센터에 컨셉을 반영 하는 것도 고려해 볼만함

- 특히, 다수의 의료기관 유치와 함께 상호 ‘협동조합’ 형태의 운영으로

의료수가의 안정화와 질 높은 서비스를 통해 노인층의 의료부담을

절감하는 컨셉으로 홍제권역을 브랜드화 시킨다면 서대문구 뿐만

아니라 인근 서북권의 중심지로 발돋음 할 수 있는 교두보 마련이

가능할 것으로 기대됨

○ ‘5060세대 일자리 창출’에 선시티 자원봉사시스템 도입 검토

- Sun City는 커뮤니티 센터내의 자원봉사자 시스템을 갖춰 상호

고용창출의 효과를 제공하고 있는 바

- 우리구에서 추진중인 5060세대 일자리 창출과 관련하여 선시티의

자원봉사 시스템 등을 고려하여 정책추진에 참고자료로 활용 가능할

것으로 보임

- 아울러 자원봉사자의 선정기준과 평가를 명확히 하여, 공공 서비스

제공 시 구민과 봉사자 모두의 만족을 높일 수 있는 방법을 찾을

필요가 있음
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Ⅳ  기타 수집 자료

 LA TIMES 보도 기사(9.27)
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 SBS INTERNATIONAL 보도 기사(9.29)
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 CityLab 2014 프로그램
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 관계자 명함(연락처)
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 감사편지


