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2024. 3. 19.(화) 석간용

이 보도자료는 2024년 3월 19일 오전 06:00부터 보도할 수 있습니다.

  보도자료

담당부서 : 복지정책실 어르신복지과 어르신복지과장 김형태 02-2133-7400

노후준비지원팀장 이수미 02-2133-7414사진없음 □ 사진있음 ▣ 쪽수 : 7쪽

서울시 어르신 민간일자리 1호 '우리동네 도보배달'로 일‧건강 다 잡는다

- ‘어르신 민간 일자리 활성화’ 일환으로㈜GS리테일과 ‘도보배달’ 일자리 1천 개 창출

- 60세 이상 어르신 250명 우선 모집, 5월부터 활동…생필품‧조리음식 등 도보배달

- ‘손목닥터9988’로 어르신 건강도 지원… 2월, 어르신 민간 일자리 활성화 T/F 구성

- 시 “초고령 사회 코앞, 일‧건강 다 잡는 ‘어르신 민간 일자리’ 확대 위해 지속 노력”

□ ‘초고령 사회’ 진입이 1년여 앞으로 다가온 가운데 서울시가 노인 빈

곤문제 해법을 ‘일자리 창출’에서 찾기 위해 팔을 걷고 나섰다. 시는

학계․현장 등 전문가와 함께 다양한 구상안을 모색하는 한편 ‘양질

의 민간 일자리’를 만들어 내기 위해 기업과의 협업도 강화해 나간다.

□ 서울시는 ‘어르신 민간 일자리 활성화’ 노력의 첫 번째 결실로 ㈜GS

리테일과 <어르신 일자리 동행 업무협약>을 체결했다고 밝혔다. 이번

협약을 통해 걸어서 가벼운 상품을 근거리 배송하는 ‘도보배달’ 어르

신 민간 일자리 1천 개가 확보될 예정이며, 시는 앞으로 기업과 함

께 이 같은 어르신 민간 일자리를 늘려 나갈 계획이다.

○ 협약식은 3.18.(월) 15시 서울시청에서 서울시 강철원 정무부시

장과 GS리테일 오진석 플랫폼BU장 등이 참석한 가운데 열렸다.
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<60세 이상 건강한 어르신 ‘도보배달원’ 참여 가능… 250명 우선 선발, 1천 명까지 확대>

□ <어르신 일자리 동행> 사업에 참여하는 어르신은 GS리테일의 친환

경 도보배달 플랫폼 ‘우리동네 딜리버리 우친’ 앱을 통해 생필품․식

료품․화장품․조리음식 등 주문을 접수받고 상품을 도보 이동해 배

달하는 업무(1건당 배달료 2~4천 원)를 하게 된다.

○ GS리테일은 GSTHEFRESH․GS25․버거킹․올리브영 등 서울

전역 1,912개 점포의 ‘도보배달’을 위탁 운영 중으로, 1년간 130

만여 건의 배송 요청건을 처리하고 있다.

□ 60세 이상 도보 이동에 어려움이 없는 건강한 어르신이라면 누구나

도보배달원으로 일할 수 있으며 ▴서울시 어르신취업지원센터 ▴노인

종합복지관 ▴시니어클럽으로 문의, 참여 신청할 수 있다.

※ 서울시 어르신취업지원센터 홈페이지 https://goldenjob.or.kr/main/main.asp 

□ 시는 어르신 250명을 우선 선발하고 1천 명까지 점차 규모를 확대

해 나갈 계획이다. 우선 선발된 어르신은 4~5월 중으로 안전교육을

비롯해 ‘우친’ 앱 사용방법, 고객소통 CS 등 기본교육을 받고 도보배

송 활동을 시작하게 된다.

○ 또 GS리테일은 도보배달원 어르신을 위해 ‘시니어 맞춤 콜 배치’를

통해 편리한 배달을 지원하고 배달 가방도 제공키로 했다.

□ 서울시와 GS리테일은 어르신 도보배달원뿐만 아니라 시니어 편의점

창업 및 알바 채용 지원 등 앞으로 어르신 민간 일자리 확보를 위해

다각적으로 협력해 나갈 계획이다.
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<‘어르신 도보배달’ 시범운영, 업무만족‧수행률 높아… ‘민간 어르신 일자리 활성화’ 지속>

□ 서울시는 ‘도보배달’이 어르신 업무에 적합한지를 검증하기 위해 사업

시행에 앞서 작년 10월부터 60세 이상 어르신 10명을 선발해 시범

운영한 결과, 참여 어르신의 업무 만족도뿐만 아니라 수행률 또한 높

은 것으로 확인됨에 따라 이번 협약을 통해 본격 도입키로 했다.

○ ‘도보배달’ 상품군이 비교적 가벼운 제품으로 구성돼 있어 배송에

부담이 적고 원하는 시간대에 자유롭게 일을 할 수 있다는 장점이

있어 어르신 일자리에 적합한 것으로 파악됐으며, 특히 월 30시간

정도의 공공일자리(공익활동형 등)에 참여하는 어르신도 중복 참

여할 수 있어 부수입 마련에도 도움 될 것으로 기대된다.

“다른 곳에 취업해도 남는 시간이나 원할 때에 운동 삼아 즐겁게 할 수 있어 좋아요. 처음에는 앱 

사용이 서툴러 어려웠지만 지금은 익숙해져서 힘든 점은 딱히 없습니다. 제가 친구 몇 명도 추천해

서 같이 활동하고 있고요. 그렇게 번 돈은 생활비로 쓰기도 하고 손주 녀석들 용돈도 주고… 요즘 

재미가 쏠쏠하답니다. ”(송파구, 심00 어르신(남, 70세))

□ 시는 또 ‘손목닥터9988’ 앱을 활용하여 특별포인트(1,000P) 지급,

스마트워치 제공(8월 중) 등을 통해 사업에 참여하는 어르신이 도보

배달과 함께 건강도 챙길 수 있도록 지원할 계획이다.

○ 특히 이달부터 ‘손목닥터9988’은 연령 상한(당초 75세)이 없어진

데다 70세 이상 어르신 걸음포인트 달성 기준도 완화돼 도보배달

원 어르신의 더 큰 호응을 얻게 될 것으로 기대된다.

□ 한편 서울시는 어르신 소득 보전과 활기찬 노후생활을 지원하기 위해

올해 2월 학계․현장 전문가가 참여하는 T/F를 꾸리고 ‘서울형 선도
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사업’을 통한 공공일자리 확대, 민간 일자리 활성화 연구 및 정책 추

진을 지속해 나갈 방침이다.

○ 그간 시는 노노(老老)케어, 스쿨존 지원, 시니어카페 등 어르신 공

공일자리를 확대, 올해도 2,400억 원을 투입해 8만9천 개의 공공

일자리를 제공하고 있다. 그러나 초고령 사회 진입을 앞두고 공공

일자리만으로는 어르신 경제활동 수요를 충족하기 어려운 만큼 양

질의 민간 일자리 활성화를 위해서도 노력해 나간다는 방침이다.

□ 강철원 서울시 정무부시장은 “일자리는 어르신의 경제적 도움이 될

뿐 아니라 건강한 생활을 유지하는 데 있어서도 매우 중요한 요소”라

며 “인구 5명 중 1명이 65세 이상인 ‘초고령 사회’가 코앞으로 다가

온 만큼 어르신의 안정적인 생활을 도울 ‘민간 일자리’를 확대하기 위

해 많은 기업과 협력 및 노력을 지속해 나갈 것”이라고 말했다.

붙임 1. 서울시-(주)GS리테일 어르신 일자리 협약식 개요

2. 도보배달 어르신 일자리 추진 내용

3. 어르신 일자리 수행기관 연락처(자치구별)
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붙임1 서울시-(주)GS리테일 어르신 일자리 협약식 개요

□ 협약식 개요

  ㅇ 일    시 : ’24. 3. 18.(월) 15:00~15:20
  ㅇ 장    소 : 본청 6층 영상회의실
  ㅇ 협약기관 : 서울시-(주)GS리테일

 
 √ 참석(7) : 서울시 정무부시장, GS리테일 플랫폼BU장, 서울시 어르신 취업지원센터장,

서울시노인종합복지관협회장, 서울시니어클럽협회장, GS리테일 관계자 등

  ㅇ 협약기관 역할
 어르신 참여자 모집 및 기본 소양교육 실시
 손목닥터9988 앱 설치 및 특별포인트 지원, 사후관리
 도보 배달원으로 어르신 고용, 배달 수수료 지급
 추가 인센티브(포인트 등) 제공 및 배달가방 지원 등

□ 행사사진
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붙임2  도보배달 어르신 일자리 추진 내용

□ 추진개요

 ㅇ 추진목표 : 1,000명, ’24년 250명 우선 모집
 ㅇ 추진대상 : 60세 이상 서울시 거주 어르신
 ㅇ 운영구조

 

 ㅇ 참여 기관별 역할 

 

구  분 주요 역할
서울시

ㆍ도보배달 어르신 일자리 사업 총괄
ㆍ손목닥터9988 앱 설치 지원 및 특별포인트 추가 지급
  ※ 스마트워치는 ’24. 8 월 중 지급 예정

GS리테일
ㆍ어르신 고용 및 실적 기반 배달수수료 지급 
ㆍ시니어맞춤 콜배치, 추가 인센티브(배달비) 제공, 배달가방 지원 등

서울시어르신
취업지원센터

ㆍ참여자 모집 및 사후관리 
ㆍ앱 사용법(손목닥터9988, 우딜앱), 고객소통 CS교육 실시

서울시노인종합복지관협회
서울시니어클럽협회

ㆍ참여자 모집 및 사업 홍보
ㆍ민간일자리 발굴·기업 연계 지원 등

□ 추진일정

’24. 3월
⇨

’24. 3∼4월
⇨

’24. 4월 ~
⇨

’24. 4월~
MOU 체결

보도자료 배포 

참여 어르신 

모집

도보배송 어르신 

교육

 도보배송 활동 

시작
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붙임3  어르신 일자리 수행기관 연락처(자치구별) 

자치구별 수행기관 연락처

서울시 어르신 취업지원센터 02-735-1919
종로구

서울노인복지센터 02-6220-8500
종로시니어클럽 02-762-3374

중구 약수노인종합복지관 02-2234-3515
용산구 용산노인종합복지관 02-794-6100
성동구 성동노인종합복지관 02-2298-5117
광진구

광진노인종합복지관 02-466-6242
광진시니어클럽 02-6463-1700

동대문구
동대문노인종합복지관 02-963-0565
동대문시니어클럽 02-6952-6925

중랑구
중랑노인종합복지관 02-493-9966
중랑시니어클럽 02-974-0036

성북구
성북노인종합복지관 02-929-7950
성북시니어클럽 02-2135-9968

강북구 강북노인종합복지관 02-999-9179
도봉구

도봉노인종합복지관 02-993-9900
도봉시니어클럽 02-3492-3009

노원구
노원노인종합복지관 02-948-8540
노원시니어클럽 02-951-1297

은평구
은평노인종합복지관 02-385-1351
은평시니어클럽 02-358-3333

서대문구
서대문노인종합복지관 02-363-9988
서대문시니어클럽 02-6380-9988

마포구
 마포노인종합복지관 02-333-1040

마포시니어클럽 02-336-4499
양천구

양천어르신종합복지관 02-2649-4848
양천시니어클럽 02-2648-9955

강서구
강서노인종합복지관 02-3664-0322
서울강서시니어클럽 02-2666-6080

구로구
구로노인종합복지관 02-838-4600
구로시니어클럽 02-2066-7942

금천구
금천노인종합복지관 02-804-4058
금천시니어클럽 02-6956-6081

영등포구
영등포노인종합복지관 02-2068-5326
영등포시니어클럽 02-833-7005

동작구 동작노인종합복지관 02-823-0064
관악구

관악노인종합복지관 02-888-6144
관악시니어클럽 02-874-9295

서초구 양재노인종합복지관 02-578-1515
강남구

강남노인종합복지관 02-549-7070
서울강남시니어클럽 02-547-8866

송파구
송파노인종합복지관 02-2203-9400
송파시니어클럽 02-424-1255

강동구
강동노인종합복지관 02-442-1026
강동시니어클럽 02-6713-3779


