
2021년 서울시 기술교육원 만족도조사 결과

< 교육훈련생 종합만족도 : 77.2점 > < 교육수료생의 취업기관 종합만족도 81.4점>]

+ +

▣ 종합만족도    : (전반적만족도 + 요소만족도)의 평균
▣ 전반적 만족도 : 체감만족도(설문14)× 50% + 기대대비만족도(설문15) × 50%

▣ 요소만족도    : (측정영역1 만족도 × 가중치)+ (측정영역2 만족도 × 가중치).... + (측정영역 6 만족도 × 가중치).


