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’23년모바일투표엠보팅(mVoting) 운영현황

□ 엠보팅(mVoting) 개요

 ㅇ 모바일(Mobile)의 M과 투표(Voting)의 합성어로, 시민 누구나 투표를 
발제하여 의견을 수렴하고 반영할 수 있는 전자 투표 시스템

 ㅇ 투표의 신뢰성을 높이고자, 블록 체인 기술을 활용하여 투표 내용과 
시민 의견에 위변조를 방지

 ㅇ 주요 기능 
   - 접속 방법 : ‘엠보팅’ 앱(App) 또는 웹(https://mvoting.seoul.go.kr)

전화번호 인증 또는 카카오톡, 네이버 등 SNS 계정으로 간편한 회원가입
   - 투표 유형

정책투표 : 서울시에서 시민 또는 직원에게 물어보는 투표(시→시민·직원)
우리끼리 : 시민 누구나 직접 투표를 만들고 참여하는 투표(시민↔시민)

   - 투표 공개 범위 설정

전체공개 : 엠보팅(mVoting)에 접속한 모든 시민들에게 공개
비 공 개 : 선거인 명부, 비밀번호, 위치(GPS) 등으로 투표 참여자를 지정

   - 중복 투표 방지 : 투표 시 전화번호 인증을 통해 중복 투표 방지

< 엠보팅(mVoting) 서비스 화면 >
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□ 엠보팅(mVoting) 운영 현황(’23.7월 기준)

 ㅇ 가입자 : 66만 명(시, 자치구, 교육청, 시민 등)
 ㅇ 투표 참여 수 : 373만 회
 ㅇ 투표 발제 건수 : 11,116건
   - (정책투표) 3,723건 (우리끼리) 7,393건 

 ㅇ 엠보팅 시민참여단 운영
   - 인원구성 : 서울시정에 관심이 있는 만 18세 이상 시민(50명)

   - 활동기간 : ’23. 4. ~ ’24. 12월(21개월)

   - 주요역할 : 정책투표 참여, 홍보, 시민투표 발제, 개선사항 의견 제시 등

 엠보팅(mVoting) 활용 사례
 ㅇ 서울시 : 시민 의견 수렴 및 사업 홍보
   - 시민감사옴부즈만위원회 누리집(홈페이지) 이용자 만족도 조사, 2024년 

돈암1동 주민자치계획 수립을 위한 주민제안사업 우선순위 선정 등

   - 2022년 시민참여예산 사업 선정 투표(’22. 9. 13. ~ 20.)
     · 참여자수 :10,846명 ※ ’21년 투표 참여자수 : 63,811명  
     · 투표결과 : 고령자 운전면허 반납시 교통카드 지원 등 총 13건 사업 선정
 ㅇ 자치구 : 구민 의견 수렴하여 구정 운영 및 사업 홍보
   - 주민참여예산 사업 선정, 행정우수사례 선정 등

 ㅇ 교육청 : 학생, 학부모 등을 대상으로 교육 정책들에 대한 의견 조사
   - 교육청과학전시관 과학체험학습장(생태체험학습장) 이용자 만족도 설문 등

 ㅇ 시민 : 대표 선출, 행사장 현장 투표 등 다목적 활용
   - 市 정책 인지도 조사, 제41회 서울시 건축상‘시민공감특별상’투표 등


