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오세훈 시장, 폭염특보 속 관광안내소‧쪽방상담소 등 현장근무 직원 격려

□ 오세훈 서울시장은 중대본 폭염 대응단계가 2단계로 격상된 가운데 4

일(금) 14시 명동 ‘움직이는 관광안내소’와 ‘돈의동 쪽방상담소’에서 현

장 근무 중인 직원들을 찾아 격려했다.

□ 오 시장은 명동 ‘움직이는 관광안내소’에서 만난 관광안내사 8명과   

근무 중 경험담과 애로사항을 청취하고, “30분 현장 근무 후에는 에

어컨과 냉수가 비치된 관광안내소(실내)에서 휴식을 취하는 등 건강

에 유의하며 근무해 달라”고 당부했다.

  ○ 명동을 비롯해 남대문, 동대문, 북촌 등 시내 9개소에서 운영되고 있는 
‘움직이는 관광안내소’는 안내사가 관광지를 돌아다니며 만나는 관광객에
게 관광지, 음식점, 숙박, 쇼핑 등 안내 서비스를 제공한다. 현재 영어‧중
국어‧일본어‧러시아어를 구사하는 총 85명의 관광안내사가 활동하고 있다. 

□ 이어 돈의동 쪽방상담소를 방문해 폭염 속 쪽방 거주민의 건강을 챙

기는 방문간호사, 돌봄매니저 등을 만나 냉방시설 등 근무환경을 둘

러보고 직원들을 격려했다.

이 자료는 배포 즉시 보도할 수 있습니다.
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  ○ 종로구 돈화문로9가길에 위치한 쪽방상담소는 돈의동 103번지 일대 쪽방
지역 주민의 생활 안정과 자활을 위해 주거‧의료‧경제 등 다각적인 복지 
및 상담 서비스를 제공하고 있으며, 폭염 시에 주민들이 이용할 수 있는 
무더위 쉼터를 운영 중이다. 

  ○ 지난해 12월 개소한 쪽방 주민 무료치과진료실 ‘우리동네구강관리센터’(돈
의동쪽방상담소 5층)를 방문해 치위생사로부터 그간의 진료현황과 사업 추
진상 애로사항을 청취했으며, 심각한 폭염으로 긴급하게 운영될 예정인 여
성전용 무더위쉼터 예정지를 찾아 준비상황을 확인했다.

  ○ 이후 쪽방촌 내 설치된 냉방시설 ‘쿨링포그(안개분사기)’ 운영현황 확인 및 
가정 방문(조분돌, 82세) 등 폭염 상황 속 주민의 안부를 챙겼다.

현장방문 일정

구   분 시   간 주    요    내    용
명동

관광안내소 14:00~14:10 10'
ㅇ 명동 움직이는 관광안내소 근무자 격려
   ※ 폭염경보로 인해 사무실 대기 

이   동 14:10 ~ 14:30(20') 명동관광안내소 → 돈의동쪽방상담소

돈의동 
쪽방상담소 14:30~15:05 35'

ㅇ 돈의동 쪽방상담소 및 여성전용무더위쉼터
 - 쪽방상담소 현장근무자 격려
 - 쪽방촌 쿨링포그 설치 현장 점검
 - 여성전용 무더위쉼터 준비 현장 방문
 - 주민 가정방문 및 안부 확인

             ※ 관련부서 : 관광체육국 관광정책팀장 이재화 ☎2133-2807

 ※ 관련부서 : 복지정책실 자활지원팀장 기재일 ☎2133-7489
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□ 현장 사진 (4장)

 오세훈 서울시장이 4일(금) 오후 명동 '움직이는 관광안내소'를 찾아 관광안내사들의 
현장 경험담과 애로사항을 청취하고 있다.

오세훈 서울시장이 4일(금) 오후 명동 '움직이는 관광안내소'를 찾아 관광안내사들의 
현장 경험담과 애로사항을 청취하고 있다.
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 4일(금) 돈의동 쪽방상담소를 찾아 냉동고를 점검하는 오세훈 시장

4일(금) 돈의동 쪽방상담소를 찾아 냉방용품을 점검하는 오세훈 시장


