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서울시인재개발원, '창의행정 동행교육' 교육약자 공무원들에 확대

- 4.26(수) 중증장애가 있는 시 직원의 교육접근성을 강화하고, 일터에서 창의

동행가치를 실현 교육

- ‘창의사례로 적극행정 이해․발굴 및 업무 노하우 선후배 직원 멘토링 ’ 등 실시

- 시각장애 해설사와 함께하는 역사 인식 및 촉각 체험의 역사문화 탐방 성료

□ 서울시인재개발원(원장 박종수)은 교육 접근성 약자 직원의 어려움을

해소하고 몸이 불편해 교육을 받기 어려운 직원들을 위한 맞춤형 교육

을 운영하였다.

□ 이는 시정 핵심 철학인 ‘약자와의 동행’ 및 창의행정 가치 실현에 대한

비전을 함께 공유하고 직무 전문성 향상에 기여하고자 마련했다.

□ 4월 26일(수), 그 첫 교육으로 다양한 직무분야에서 근무하는 중증 시각

장애 공무원들을 대상으로 교육 접근성 강화를 위해 서초동 인재개발원이

아닌 일터인 시청 교육장(서소문 2청사)에서 찾아가는 교육서비스를 실시

하였다.
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□ 주요 내용으로는

▲ 1호 창의사례 기반의 창의 적극행정 이해로 시민관점에서 창의 적극

행정 실천사항 발굴해보기 ▲ 행복한 일터 만들기 및 업무 적응 향상을

위해 시각장애 선후배 직원 멘토링 소통시간 ▲ 시각장애 해설사와 함께

하는 역사문화 탐방을 통한 역사∙문화 이해하기 ▲ 업무현장에서 겪는

애로사항 청취 등을 통해 다양한 장애 유형에 맞춤형으로 제공하였다.

□ 특히 이번 과정에서는 지난 달 우수 창의행정 아이디어로 선정된 도시교통실의

“혼잡 중앙버스 정류소 횡단보도 개선” 안에 대해서도 교통약자적 관점에서

심도있는 토론을 통해 의견을 도출하고 관련 부서에 의견을 전달하여 창의

행정의 시너지효과를 기대할 수 있다.

□ 이번 동행 교육에 참여한 직원은 창의행정 사례인 “혼잡 중앙버스 정류소

횡단보도 개선” 주제의 강의로 우리시의 창의 적극행정을 더욱 이해하게 되

었고 시각장애인 시민관점에서 대중교통 이용시 평소 불편사항 개선 아이디

어를 제안할 수 있었으며, 시각장애가 있는 공무원들이 업무수행 과정에서

어려운 문제들을 해결하는 방법을 찾아가는 계기와 비슷한 어려움을 겪고

있는 직원들이 서로에게 격려가 되었다고 전했다.

아울러, 시각장애인이 청각과 촉각을 활용하여 덕수궁을 탐방하는 체험은

우리 전통문화를 이해하는 데 도움이 되었고 앞으로 시각장애인 직원들의

조직적응 및 업무능력 향상을 위한 맞춤형 다양한 교육 프로그램이 확대되

기를 희망한다고 하였다.
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□ 박종수 서울시 인재개발원장은 이번 1기 교육약자 직원과의 동행

교육을 통하여 ‘약자와의 동행’과 관련된 교육과정을 발굴하고

‘약자 동행 가치’를 더욱 확대하겠다고 밝혔다.

붙임 동행 관련사진


